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1 —Introducao

Os trabalhos serdo executados por meio de inspecdo na sistemdatica de envio
de procedimentos realizados pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal
de Aracruz no periodo de 2015 a 2020, com o objetivo de identificar quais sdo
os critérios de faturamento do SUS para o repasse de verba federal para o
municipio. Com esse intuito, faz-se necessdrio identificar como é realizada
atualmente a comunicacdo da Prefeitura Municipal de Aracruz com o SUS,
compard-la com o modelo ideal e suprir lacunas objetivando melhorias na
sistemdtica de envio de informacdes e consequentes repasses. Permitindo,
ainda, a andlise quanto a eficiéncia na obtencdo de recursos e economicidade
no processo de despesa, de modo que seja possivel constatar se os recursos
municipais estdo sendo aplicados em observéncia aos principios, prdticas e
politicas administrativas corretas, bem como se os recursos humanos, materiais,

financeiros foram utilizados de forma eficiente.

Para a realizacdo do trabalho foram utilizados dados extraidos dos diferentes
sistemas de informacdo do SUS e foirealizada a comparacdo da atual situacdo
do municipio com outros municipios capixabas, no que tange a sistemdtica de
apuracdo, andlise e envio das informacdes ao SUS. Além disso, foi elaborado
um questiondrio nos diferentes estabelecimentos de salde do municipio e,
ainda, entrevistas presenciais e por telefone as Secretarias de Saude de outros

municipios capixabas.
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2 - DATASUS

Para conceituar o frabalho é fundamental entender o Departamento de
Informdtica do Sistema Unico de Salde (DATASUS) e suas funcdes. De acordo

com o sitio eletronico oficial do DATASUS:

O DATASUS disponibiliza informacdes que podem servir para subsidiar
andlises objetivas da situacdo sanitdria, tomadas de decisdo baseadas

em evidéncias e elaboracdo de programas de acdes de saude.

A mensuracdo do estado de saude da populacdo € uma tradicdo em
saude publica. Teve seu inicio com o registro sistemdtico de dados de
mortalidade e de sobrevivéncia (Estatisticas Vitais - Mortalidade e
Nascidos Vivos). Com os avancos no confrole das doencas infecciosas
(informacdées Epidemioldgicas e Morbidade) e com a melhor
compreensdo do conceito de salude e de seus determinantes
populacionais, a andlise da situacdo sanitdria passou a incorporar outras

dimensdes do estado de saude.

Dados de morbidade, incapacidade, acesso a servicos, qualidade da
atencdo, condicdes de vida e fatores ambientais passaram a ser
métricas utilizadas na construcdo de Indicadores de Saude, que se
fraduzem em informacd@o relevante para a quantificacdo e a avaliacéo

das informacdes em saude.

Além disso, também sdo encontradas informacdes sobre Assisténcia a
Saude da populacdo, os cadastros (Rede Assistencial) das redes
hospitalares e ambulatoriais, o cadastro dos estabelecimentos de saude,
além de informacdes sobre recursos financeiros e informacoes

Demogrdficas e Socioeconémicas.’

Esse departamento foi criado em 1991 por meio do Decreto 100, ele j&

desenvolveu mais de 200 sistemas que auxiliom diretamente o Ministério da

L http://www?2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=02
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Saude no processo de construcdo e fortalecimento do SUS e, além disso, € um

grande provedor de solucdes de software para as secretarias estaduais e
municipais de saude. Suas principais competéncias estdo previstas no Decreto
n° 3.496, de 1° de junho de 2000:

Art. 7° Ao Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS compete:

| - fomentar, regulamentar e avaliar as acées de informatizacdo do
SUS, direcionadas para a manutencdo e desenvolvimento do
sistema de informacées em saude e dos sistemas internos de gestdo
do Ministério;

Il - desenvolver, pesquisar e incorporar tecnologias de informdtica
que possibilitem a implementacdo de sistemas e a disseminacdo de

informacdes necessdrias as acdes de saude;

I - definir padrées, diretrizes, normas e procedimentos para
transferéncia de informacdes e contratacdo de bens e servicos de

informatica no dmbito dos érgdos e entidades do Ministério;

IV - definir padrées para a captacdo e transferéncia de informacoées
em saude visando a integrac@o operacional das bases de dados e

dos sistemas desenvolvidos e implantados no d&mbito do SUS;

V - manter o acervo das bases de dados necessdrias ao sistema de
informacdes em saude e aos sistemas internos de gestdo

institucional;

VI - assegurar aos gestores do SUS e drgdos congéneres 0 acesso aos

servicos de informdtica e bases de dados, mantidos pelo Ministério;

VIl - definir programas de cooperacdo técnica com entidades de
pesquisa e ensino para prospeccdo e transferéncia de tecnologia e

metodologias de informag¢do e informdtica em sadde;

VIl - apoiar Estados, Municipios e o Distrito Federal, na

informatizacdo das atividades do SUS; e

IX - coordenar aimplementacdo do sistema nacional de informacdo

em sadde, nos termos da legislacdo vigente.
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3 - Entrevista com servidores da SEMSA (Faturamento)

Para identificar os procedimentos de comunicacdo da Prefeitura Municipal de
Aracruz ao SUS, foi readlizado uma entrevista com servidores do setor de
faturamento da SEMSA, a qual estd transcrita em seguida. Essa entrevista teve
como objetivo entender a dindmica de lancamento de informacdes dos
procedimentos de salde, bem como o controle e possiveis correcoes realizadas

pela Secretaria Municipal de Saude.

1 - Qual o sistema utilizado atualmente pela Prefeitura para informar/cadastrar

os procedimentos realizados? E realizado pelo DATASUS?

O sistema utilizado € O MV _Consulfarma - SIGSS (Sistema Infegrado de Gestdo e

Servicos de Saude). Todo profissional tem acesso por meio do sitio eletrénico da
Prefeitura. Os meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes
comunitdrios de saude podem acessar. O envio das informagdes cadastradas
no sistema ao Ministério da Saude é feito por meio do faturamento. A cada més
(competéncia), o setor de faturamento consolida essas informacodes e envia
para o Ministério da Saude. Os dados sdo enviados até dia 10 do més posterior

ao més de competéncia.

2- Existe alguma segregacao feita no envio dos procedimentos que sdo

cadastrados?

Em relacdo aos procedimentos ambulatoriais, da atencdo primdria, o arquivo é

gerado na plataforma E-SUS AB. Essa plataforma recebe as informacdes de
estabelecimentos puUblicos de saude. O arquivo gerado nesse sistema é

compativel com o do DATASUS, o que facilita o envio para esse érgdo.

Os procedimentos dos estabelecimentos de atencdo secunddria (média e alta

complexidade) sdo faturados por meio de outro sistema denominado SIA SUS.
Nesse caso, sdo coletados os procedimentos de alta e média complexidade

(MAC) realizados pela UPA e algumas Unidades de Saude. Para efetuar o envio
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dos dados do SIA SUS e do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Salde para o Ministério da Saude, o DATASUS disponibiliza um programa
chamado Transmissor DATASUS. O SIA SUS compara/cruza as informacdes entre
o CNES e a producdo mensal, com o objetivo de realizar o controle dos

lancamentos dos procedimentos de alta e média complexidade.

3 - Existe algum controle em relagcdo ao nimero de internagoes hospitalares

informadas pelo Hospital Sao Camilo?

Em relacdo ao nUmero de internacdes hospitalares, o setor de faturamento faz
auditoria regular das informacdes. O Hospital Sdo Camilo faz o
lancamento/cadastro dessas informacdes, e o faturamento processa esses

dados, relata os erros € envia para DATASUS.

4 - Qual o profissional/setor responsavel pelo envio de informagdes ao

DATASUS? Como é o processo de envio das informagoes?

O setor de faturamento, da Secretaria de Saude do Municipio de Aracruz, € o
setor responsdvel pelo envio das informacdes ao DATASUS. Em relacdo ao
processo de envio das informacodes, os entrevistados afirmaram que os
profissionais de salde credenciados (médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e agentes comunitdrios de saude) lancam os procedimentos
realizados e o setor de faturamento realiza o controle dessas informacdes por

meio do frabalho denominado “correcoes de inconsisténcias”. Eles realizam

essa triagem, corrigindo os erros que ocorrem no lancamento dos
procedimentos. Se essas inconsisténcias ndo forem sanadas, os dados ndo
podem ser enviados ao Ministério da Saude. Os entrevistados citam, por
exemplo, o envio de documentacdes dos pacientes com erros de grafia que
acabam por gerar vdrios cadastros em nome do mesmo paciente. Os
profissionais do setor de faturamento conseguem corrigir essas inconsisténcias
acessando o CADSUS WEB, sistema que permite verificar se os dados que sdo

lancados estdo corretos ou ndo, realizando as devidas correcdes, Caso
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necessario. Os entrevistados sugeriram que esse controle poderia ser mais

efetivo se houvesse mais funciondrios (agentes administrativos de saulde)
readlizando o trabalho de lancamento dos procedimentos e verificacdo de

eventuais inconsisténcias.

5 - Existe algum controle das informag¢oes enviadas? Por exemplo, comparagao
do nUmero de procedimentos realizados com o nimero de procedimentos

informados ao SUS. Qual o setor responsdavel pelo controle?

Os entrevistados afirmaram que o setor de faturamento verificou os profissionais
de saude ndo estdo lancando de forma satisfatéria os procedimentos realizados
no sistema por auséncia de conhecimento técnico do sistema ou pela alta
demanda gerada pela falta de profissionais especificos para realizar esse
trabalho. Inclusive, segundo os entrevistados, a UPA ndo estd registrando o
MAC, e isso inviabiliza o recebimento de recursos federais. Com o intuito de
minimizar esse problema, a equipe do setor de faturamento vem provendo
esforcos no sentido de dar freinamento aos profissionais de todos os
estabelecimentos de salude do Municipio. Esse treinamento, inicialmente visa
instruir os profissionais para o lancamento de procedimentos ambulatoriais de
atencdo primdria e secunddria. Outra estratégia associada para melhoria do
servico seria a contratacdo de profissionais de saude e agentes administrativos
capacitados para efetuar o lancamento dos procedimentos e orientar os
demais profissionais de salde a respeito do correto lancamento. Inclusive, hd
um concurso vigente desde 2019 (Edital 006/2019) que ofertou vagas para

agentes administrativos de salde e outros profissionais de salde.

6- E feita alguma avaliagao regular nos procedimentos de envio de informagoes

ao SUS? Qual o setor/profissional responsavel?

E feita uma andlise dos lancamentos feitos pelos profissionais de salde para
verificar se hd inconsisténcias. O setor de faturamento € o responsdvel. Pela
plataforma do EGESTOR, é possivel verificar o niUmero de procedimentos de
atencdo bdsica aprovados pelo Ministério da Saude. Esses relatérios fornecidos

pelo EGESTOR, estdo disponiveis desde janeiro de 2021. Segundo os

9
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entrevistados, o nUmero de procedimentos ambulatoriais aprovados aumentou

e 0 nUmero de reprovacodes tem sido reduzido. O niUmero de procedimentos
reprovados tem como fator o atraso de cadastro do profissional de salde no
CNES. O cadastro na plataforma MV Consulfarma € mais rdpido, mas o cadastro
efetuado no CNES € mais demorado o que acaba gerando reprovacoes e,

consequentemente, o Municipio recebe menos repasses.

7- Qual plataforma é possivel verificar os repasses federais que sdo feitos ao

Municipio de Aracruz?

No site do CONASENS, no campo ferramentas de apoio (painel de apoio), é
possivel verificar diversas informacdes, principalmente, relacionadas ao
financiamento no dmbito municipal da gestdo do SUS. Na plataforma € possivel
verificar que o Municipio de Aracruz recebe, desde 2016, o0 mesmo repasse
MAC. Em 2015, foi o ano que o Municipio recebeu a maior parcela de recursos,

aproximadamente, R$ 15.000.000 (quinze milhdes de reais).

8 - Os profissionais de saide possuem uma meta para langar/cadastrar os

procedimentos?

Cada profissional de saude possui tem uma meta mensal para lancar os
procedimentos. Além disso, o Ministério da Saude cobra que a equipe de
Profissionais deve estar completa para que a meta seja atingida. Se faltar
qualquer profissional da equipe o valor do repasse € reduzido. A equipe
completa é composta por: Médico, Enfermeiro, Técnico de enfermagem e

Agente comunitdrio de salude.

9- De acordo com o controle da SEMSA quantos procedimentos deixaram de

ser informados ao SUS? Qual o valor correspondente?

S& seria possivel mensurar a quantidade de procedimentos que deixaram de ser
informados, se houvesse uma auditoria em loco verificando, em cada
estabelecimento de saude, cada prontudrio e procedimento que foi realizado

nos Ultimos anos para se ter uma exata nocdo do que deixou de ser informado.

10
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10. Quais propostas de melhorias o setor responsavel pelo de informagoes ao

SUS poderia sugerir para tornar o langamento de dados mais efetivo?

1) Contratacdo de pessoal - Servidores para atender a demanda de

lancamentos de procedimentos ambulatoriais e de atencdo secunddria.

2) Treinamento para os profissionais que lancaram os dados no sistema MV
Consulfarma. A empresa responsdvel pelo programa poderia oferecer

treinamento aos servidores que irdo exercer essas atribuicoes.

11
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4 - Legislacao Relacionada

A Portaria Conjunta n® 49, de 4 de julho de 2006 determina a disponibilizacdo de
Aplicativo para Transmissdo SimultGnea de Dados, dos Sistemas de Informacoes
Ambulatorial - SIA/SUS, Hospitalar - SIHD/SUS e de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — SCNES:

Art. 1° - Determinar ao Departamento de Informagéo e Informatica do
SUS - DATASUS/SE/MS a disponibilizagdo de Aplicativo para
Transmissdo Simultdnea de Dados, dos Sistemas de Informacgfes
Ambulatorial - SIA/SUS, Hospitalar - SIHD/SUS e de Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude - SCNES, das Secretarias Municipais de
Saude ao DATASUS e as Secretarias Estaduais de Saude.

E importante ressaltar também a Portaria n°® 589/2015, a qual institui a Politica
Nacional de Informacdo e Informdatica em Saude (PNIIS), define em seu Art. 11

as competéncias das Secretarias Municipais de Saude:

Art. 11. As Secretarias Municipais de Satde compete:

| - implementar as ac¢des de informacéo e informatica em salde
em consonancia com a PNIIS, conforme previsto no sistema de
planejamento do SUS;

Il - apoiar a implementag&do da PNIIS por meio do processo de
planejamento regional em saude;

Il - articular e estabelecer parcerias com érgdos governamentais
€ ndo governamentais, nacionais e internacionais, intra e intersetoriais, e
com a sociedade civil organizada para o fortalecimento das acdes de
informacao e informatica em saude;

IV - implantar solugbes de informatica, segundo suas
necessidades regionais, para atender as demandas informacionais no
ambito de seu territério, garantida a interoperabilidade com os sistemas
nacionais;

V - desenvolver acdes de educagdo permanente, com foco nas
especificidades de informacéo e informatica em saudde, destinadas aos
trabalhadores de saude;

VI - estabelecer metodologias de monitoramento e avaliagdo das
acOes de informacao e informatica desta Politica no ambito local; e

VII - coordenar acgdes que promovam o desenvolvimento das
instancias publicas de informagéo e tecnologia da informagdo em saude
no SUS.

12
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5 - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES

Foi realizado um levantamento no sitio eletronico oficial do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES)? dos estabelecimentos mantidos pela

Prefeitura Municipal de Aracruz:

CNES Nome Fantasia Razao Social
9136673 | CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL MUNICIPIO DE ARACRUZ
9691111 | UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H VILARICA | PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
CASA ROSA CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DA
7865082 | MULHER PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
9086951 | VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770091 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VILA DO RIACHO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2769948 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BARRA DO RIACHO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770288 | CREARA CENTRO DE REABILITACAO DE ARACRUZ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770296 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE JEQUITIBA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2403625 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE MAMBRINI PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2449218 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DO CAIC PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
7864299 | CREARA APOIO COQUEIRAL CENTRO DE REAB. DE ARACRUZ CREARA APOIO COQUEIRAL
7459319 | VIGILANCIA SANITARIA ARACRUZ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H BARRA DO
7329725 | RIACHO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770113 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE SANTA CRUZ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2769921 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE JACUPEMBA PREFEITUA MUNICIPAL DE ARACRUZ
CCZ CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES DE
6671772 | ARACRUZ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
6644678 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS 11 PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770067 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE GUARANA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770121 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BARRA DO SAHY PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770156 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE GUAXINDIBA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2494426 | VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770105 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BELA VISTA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2770148 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE COQUEIRAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACRUZ
2770164 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE SANTA ROSA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2769956 | UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VILA RICA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
2650460 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACRUZ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
9754482 | CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA
9784128 | FARMACIA DE ALTO CUSTO FARMACIA DE ALTO CUSTO

2

http://cnes2.datasus.gov.br/Listar_Mantidas.asp?VCnpj=27142702000166&VEstado=32&VNome=PREF

EITURA%20MUNICIPAL%20DE%20ARACRUZ
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9784101 | FARMACIA BASICA CENTRAL FARMACIA BASICA CENTRAL
9784136 | FARMACIA PROGRAMAS PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
9957324 | CENTRO DE HEMODIALISE DE ARACRUZ MUNICIPIO DE ARACRUZ

5657415

CEMA CENTRO DE ESPEc. MEDICAS DE ARACRUZ

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ

7306156

UNIDADE BASICA DE SAUDE DE MOROBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ

156957

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DA
SEDE

MUNICIPIO DE ARACRUZ

156949

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DA
ORLA

MUNICIPIO DE ARACRUZ

247316

CENTRAL DE AMBULANCIA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE ARACRUZ
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6 - Relatdrio

Apds o levantamento de informacgdes por meio de entrevistas aos servidores da
SEMSA, andlise da legislacdo pertinente relacionada ao tema e estudo de
manuais da drea, € importante destacar alguns pontos de andlise que serdo
objeto de estudo ao longo desse capitulo:

1

wn

Como funciona o processo de lancamento de informacdes ao SUS e o
recebimento de repasses federais;

Diagnéstico da comunicagdo dos procedimentos e consultas do
municipio ao SUS atualmente (Fluxo de trabalho);

Comparacdo do envio de informacdes e repasses com outros municipios
capixabas;

Andlise das condicdes das Entidades de Saude (UBS e UPA) para o
lancamento dos procedimentos;

Propostas de melhoria na sistemdtica de comunicacdo com o SUS.
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6.1 - Como funciona o recebimento de repasses federais e o processo de

lancamento de informac¢des ao SUS;

Com o intuito de entender o processo de lancamento dos diversos tipos de
informacdes ao SUS e o recebimento de repasses ao municipio, foirealizado um
estudo da legislacdo relacionada ao tema, visita aos sitios eletrénicos oficiais do
Ministério da Saude, do Datasus, da Secretaria Estadual de Salde do Espirito
Santo, de Secretarias Municipais de Saude e, ainda, a leitura de Notas Técnicas
sobre o tema.

De acordo com o portal da saude do SUS - DATASUSS, os dados dos recursos do
SUS disponiveis para tabulacdo sdo divididos em dois grupos:

e Recursos Federais do SUS (por Municipio) - oriundos do Fundo Nacional
de Saude para as fransferéncias a municipios e dos Sistemas de
Informacdes Hospitalares (SIH/SUS) e Ambulatoriais (SIA/SUS), do SUS.

e Valores aprovados da produgcao SUS (por Prestador) - Os dados
disponiveis sdo oriundos dos Sistemas de Informacdes Hospitalares
(SIH/SUS) e Ambulatoriais (SIA/SUS) do SUS.

De acordo com as Notas Técnicas do DataSus4, os recursos federais do SUS (por

municipio) sdo divididos nos seguintes grupos e tipos de despesa:

e Remuneracdo por servicos produzidos;
e Transferéncias - Alta e Média Complexidade;
e Transferéncias - Atencdo Bdsica;

e Transferéncias - Acdes Estratégicas;

Além disso, de acordo com as Notas Técnicas (Anexo 1), as principais fontes de
informacdo sdo o Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS - SIH/SUS e
Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS - SIA/SUS e o Fundo Nacional de

Salde.

3 http://www?2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=05
4 http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/recsus/rsdescr.htm
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6.1.1. Fluxo de informacdes ao SUS conforme Ministério da Saude

a) Fluxo dos procedimentos de atencao basica

O ministério da Saude criou a estratégia e-SUS com o objetivo de gerenciar as
informacdes dos pacientes e aprimorar o trabalho das equipes nas Unidades
Bdsicas de Saude. As duas ferramentas mais relevantes sdo o Sistema de
Informagdo em Saldde para a Atengdo Basica (SISAB), que tem abrangéncia
nacional, e o e-SUS AB/APS, que ¢é o sistema utilizado nas Unidades Bdsicas de
Saude. s

A finalidade é manter um registro pormenorizado dos atendimentos de cada
paciente, identificado pelo Cartdo Nacional de Saude. O sistema ESUS AB/APS
€& composto duas modalidades: ¢

 Prontudrio Eletrénico do Cidadado (PEC): para agendamento de consultas
e registrar as informacdes do atendimento dos pacientes nas Unidades
Bdsicas de Saude;

 Coleta de Dados Simplificada (CDS): Responsdvel pelo cadastro
individual e domiciliar, e a criacdo de fichas de atendimento;

O e-SUS APS pode ser utilizado na modalidade PEC ou CDS, dependendo do
cendrio do municipio. Os cendrios mudam de acordo com arealidade de cada
UBS. Eles variom conforme a quantidade de computadores existentes e da
conexdo a internet. Para a utilizacdo doPEC é preciso um cendrio
de informatizagdo no servico de salde, ou seja, computadores para os
profissionais que trabalham na assisténcia & salude e recepcdo da unidade. A
utilizacdo do CDS ¢ indicada para: unidade de salde que ndo possui conexdo
de internet ou unidades de saude que ndo possuem computadores suficientes.”

A figura abaixo, encontrada no sitio eletrénico da Secretaria de Atencdo
Primdria & Saude, informa como seria o fluxo de procedimentos de atencdo
bdsica de uma Unidade Bdsica de Saude com acesso a infernet:

5 (https://blog.brasilcloud.com.br/o-que-e-o-e-sus/)

6 (https://blog.brasilcloud.com.br/o-que-e-o-e-sus/)

7 https://sisaps.saude.gov.br/esus/
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Figura 1 Fluxo de procedimentos de atengdo bdsica em uma UBS

No cendrio 03, apresentado na figura 1, A coleta de dados simplificada (CDS) é
feita nas Unidades Bdsicas de Saude. Posteriormente, as informacdes sdo
enviadas a Secretaria Municipal de Saude para registro (PEC). Por fim, os dados
sdo carregados no centralizador nacional, que é o SISAB (Sistema de
Informacdo em Saude da Atencdo Bdsical).

B) Fluxo dos procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade

Os procedimentos ambulatoricis de média e alta complexidade sdo
cadastrados no SIA SUS (Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS).
Segundo o Manual operacional do SIA, versao 2, “O SIA permite aos gestores
municipais o processamento das informacdes de atendimento ambulatorial
registrados nos aplicativos de captacdo do atendimento ambulatorial (APAC,
BPA e RAAS) pelos prestadores publicos e privados vinculados ao SUS.” As
informacodes importadas do SIA sdo usadas como instrumento de gestdo,
corroborando com acodes de planejamento, avaliacdo, controle e auditoria da
assisténcia ambulatorial @

Segundo o Manual operacional do SAl, versdo 2, o fluxo de atendimento do
usudrio do SUS comeca em um estabelecimento de saude cadastrado no CNES
para atendimento ambulatorial ao SUS. A definicdo do fluxo vai depender do
procedimento a ser executado: procedimentos que ndo exigem autorizacdo
prévia e procedimentos que exigem autorizacdo prévia.®

Um dos instfrumentos de registro para os procedimentos que ndo exigem
autorizacdo é o aplicativo BPA-Mag. A figura abaixo descreve o fluxo de
captacdo do atendimento ambulatorial, por meio do aplicativo BPA-Mag, € o

8 Manual operacional SIAv2
® Manual operacional SIAv2
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processamento desse atendimento no SIA:10

ESTABELECIMENTO

GESTOR LOCAL

PROCESSAMENTO

& @ 9 ,
Ml DISPONIBILIZACAO X%
® DASINFORMAGOES
PUBLICAS
BASE DADOS,
NACIO seGURANCA/ /TRATAMEN TABNET / TABWIN

Figura 2 Fluxo de captagdo do atendimento ambulatorial no aplicativo BPA-Mag

GESTOR FEDERAL

Conforme figura 2, depois de feitos os atendimentos nos estabelecimentos de
saude e registrados no BPA, ocorre o envio da producdo ambulatorial para ges-
t@o municipal e posterior processamento no SIA. Posteriormente ao processa-
mento da producdo ambulatorial, o gestor municipal encaminha um arquivo
com a informacdo para o SIA no DATASUS, para alimentar o banco de dados
nacional.m

10 Manual operacional SIAv2
11 Manual operacional SIAv2
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6.1.2 — Relatdrio SIASUS - SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL (SIA)

De modo a apurar o nUmero de procedimentos ambulatoriais informados pelo
municipio de Aracruz ao SUS foi realizado uma consulta ao portal oficial do
Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS'2,

Desse modo, foram extraidos 78 Relatérios de Acompanhamento, cada um
referente a um més do periodo em andlise (janeiro de 2015 a junho de 2021).
Esses relatérios informam o acompanhamento da remessa por municipio, desde
o envio pelo transmissor, recebimento pela producdo e carga, nele tfambém é
possivel verificar a quantidades de procedimentos produzidos, 0s
procedimentos aprovados e as quantidades de CNES produzidos e aprovados
por mes.

Desses relatdrios foram extraidas as informacdes relativas ao niumero de
procedimentos informados, aprovados e reprovados mensalmente, bem como
a data de recebimento pelo SUS, como pode ser verificado no anexo Il -
Relatdrio SIASUS. Além disso, apds a compilacdo dos dados em uma planilha,
verificou-se a evolucdo dos procedimentos por ano e por més, conforme
grdficos e tabela abaixo:

Procedimentos | Procedimentos | Procedimentos
Ano Informados Aprovados Reprovados
2015 1708109 1.708.109 296.469
2016 1705558 1.705.558 260.704
2017 1868752 1.868.752 149
2018 1620560 1.620.560 31.273
2019 1280606 1.280.606 82
2020 1178978 1.178.978 0

Tabela 1 Evolugdo anual de procedimentos aprovados; Fonte: DataSUS

2 http://sia.datasus.gov.br/
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Grdfico 1 Evolugdo anual de procedimentos aprovados; Fonte: DataSUS

Como estd ilustrado no Grdfico e tabela anteriores, durante o periodo de
andlise o nUmero de procedimentos informados foi decrescente. Além disso, o
numero de procedimentos aprovados reduziu a partir do ano de 2018. Vale
ressaltar ainda que o nUmero de procedimentos realizados em 2017 (ano com
maior nUmero de procedimentos aprovados) foi 58.51% superior Qos
procedimentos realizados em 2020.

Quanto aos procedimentos reprovados, eles foram significativos nos primeiros
dois anos da amostra, perdendo a relevancia nos anos seguintes. De acordo
com os dados coletados no portal do SIASUS, no ano de 2020 nenhum
procedimento foi reprovado. E importante salientar que apesar do nimero de
procedimentos realizados reprovados ter caido consideravelmente, o mesmo
ndo aconteceu com o nuUmero de CNES reprovados, que aumentou no ano de
2019.

Com o intuito de realizar uma andlise mais pormenorizada, recorreu-se a
elaboracdo do grdfico com a evolucdo mensal dos procedimentos aprovados:
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Qtd. Proc. Aprovados (Evolu¢cao mensal)
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Grdfico 2 Evolugdo mensal de procedimentos aprovados; Fonte: DataSUS

De acordo com as informacdes contidas no grafico 2, fica evidente que existe
uma grande volatilidade entre a quantidade de procedimentos mensais. De
acordo com informacgdes coletadas em entrevistas junto a Secretaria de Saude
do Municipio de Aracruz, em 2020 o nUmero de procedimentos aprovados
reduziu significativamente a partir de abril devido d pandemia Covid 19 (Sars-
Cov-2). O receio de conftrair o virus fez com que grande parte dos pacientes
deixassem de ir presencialmente as Unidades Bdsicas de Saude e Unidades de
Pronto Atendimento. Por outro lado, a reducdo que houve ao longo do ano de
2019 pode estar relacionada, de acordo com enfrevista realizada aos servidores
da Secretaria Municipal de Saude, a trés motivos:

1) Falta de lancamento dos procedimentos realizados;

2) Queda no nUmero de atendimentos;

3) Falta de correcdo das inconsisténcias por parte dos profissionais da SEMSA
dos CNES produzidos.

Esse Ultimo ponto tem uma importéncia significativa, pois ao verificar no sitio
eletrénico oficial do SIASUS, observou-se que dos CNES produzidos, apenas um
percentual baixo foi aprovado, entre 56 e 70% ao longo do ano de 2019.

O valor dos CNES aprovados tem uma estreita relacdo com o nimero de
procedimentos aprovados, por exemplo, no més de abril de 2018 houve uma
grande reducdo do numero de CNES aprovados e, consequentemente, dos
procedimentos aprovados, em relacdo ao més anterior (marco de 2018). O
numero de CNES aprovados passou de 74% em marco, para 19% em abril, e o
numero de procedimentos aprovados caiu de 152.482 para 67.029.
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Vale ressaltar ainda, que a média de procedimentos realizados mensalmente
ao longo do periodo € de 129.068. Esse valor, € muito superior ao numero de
procedimentos mensais médios realizados em 2020, que foram de 98.248.

Ademais, foi realizada a elaboracdo de grdficos com o intuito de verificar a

evolucdo mensal de procedimentos informados e reprovados durante o
periodo em andlise:

Qtd. Proc. Informados (Evolugcdao mensal)
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Figura 3 Evolugdo mensal de procedimentos informados; Fonte: DataSUS
Qtd. de Reprovados (Evolucao mensal)
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
n N LN LN (o] o (o] (o] M~ M~ M~ ~ (o] o] [ee] (o] [e)] (o)} [e)] [e)] o o o o
— i i i i i i i i i i i i i i i i i i i o~ o~ o o~
- S T 5 c T T S s o o s T S s ~oc =S =t TSt o= ©
S & 35 5 8 35 5 8 35 §§ 58 35§58 35§ 58 35
—_ © o — © o — © o -_ © (o] - © (o] - © (o]

Figura 4 Evolugdo mensal de procedimentos reprovados; Fonte: DataSUS
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6.1.3 - NUmero de procedimentos pela plataforma EGESTOR em 2021

A plataforma do EGESTOR informa o numero de procedimentos de atencdo
bdsica do Municipios aprovados pelo Ministério da Saude. Esses relatdrios

fornecidos pelo EGESTOR, estdo disponiveis desde janeiro de 2021.

No grdfico abaixo, por exemplo, produzido pelo setor de faturamento da
Secretaria Municipal de Saude com base nos dados fornecidos pelo EGESTOR,
& possivel verificar o nUmero de procedimentos aprovados pelo Municipio de

Aracruz até maio de 2021;

80000

70000 68335

59528

60000

50000

40000

30000

20000

10000
1026 1624

0

Jan Fev Mar Abr Mai

W Aprovado W Vacinagdo [ Reprovados

Grdfico 1 Numero de procedimentos aprovados em de janeiro a maio de 2021

Constatou-se que no més de janeiro foram aprovados 44.476 procedimentos.
Em maio foram aprovados 68.335 procedimentos. Houve um aumento de
aproximadamente 53,65 % quando comparado ao més de janeiro. Por outro
lado, o nUmero de reprovacdes aumentou. Constatou-se que no més de
janeiro, foram 613 reprovacdoes. O més de margo registrou o maior nUmero de
reprovacoes chegando a 2973. A variacdo percentual do periodo analisado foi
de 64,92%.
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Segundo informacdes do setor de faturamento da Secretaria de Saude, o

numero de procedimentos reprovados tem como fator o atraso de cadastro do
profissional de saude no CNES. O cadastro na plataforma MV Consulfarma é
mais rapido, mas o cadastro efetuado no CNES é mais demorado o que acaba
gerando reprovacdes e, consequentemente, o Municipio recebe menos
repasses.

Foi feita uma andlise dos procedimentos lancados pelo tipo de ficha. No grdfico
abaixo, produzido pelo setor de faturamento da Prefeitura Municipal de Aracruz
(SEMSA) com base nos dados fornecidos pelo EGESTOR, € possivel verificar,
analisando a ficha de cadastro domiciliar, por exemplo, que houve aumento
no nUmero de procedimentos cadastrados no periodo entre janeiro a maio de
2021:

W

- 138

JaB

Fea

g O 24
Abé 51

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Aprovados W Reprovados

Grdfico 2 Numero de fichas domiciliares aprovadas de janeiro a maio 2021

No més de janeiro, foram cadastradas 84 fichas de cadastro domiciliar. J&G em
maio, apds o freinamento fornecido pela SEMSA, o niUmero de aprovacoes
chegou a 1555. Essa evolucdo é reflexo do treinamento que vem sendo
oferecido pela equipe do setor de faturamento aos Estabelecimentos de Saude

do Municipio.
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6.1.4 — Relatdrio Fundo Nacional de Saude (FNS)

Controladoria

De modo a apurar o valor liquido recebido pelo municipio de Aracruz pelo
Fundo Nacional de Saude (FNS) foi realizado uma consulta ao portal oficial de
consulta do FNS'3,

Desse modo, foram extraidos 78 Relatdérios detalhados “fundo a fundo”, cada
um referente a um més do periodo em andlise (janeiro de 2015 ajunho de 2021).
Esses relatdrios est@o arquivados junto com os documentos de trabalho da Acdo
n° 05, no sistema informdtico da CGM e disponiveis também para consulta on-
line no sitio eletrébnico do FNS. Neles, & possivel verificar informacdes relativas ao
valor total e valor liquido recebido pelo municipio mensalmente.

Os recursos sdo segregados em diferentes blocos, tais como: média e alta
complexidade ambulatorial e hospitalar, atencdo bdsica, assisténcia
farmacéutica, vigiléncia em saude, manutencdo das acdes e servicos publicos
de saude (custeio). Por sua vez, os blocos sdo divididos em componentes e
esses, por sua vez, em “Acdo/Servico/Estratégia’.

Para compilar os dados referentes aos valores liquidos recebidos pelo municipio
mensalmente, foi elaborado uma planilha de frabalho (Anexo Il - Relatorio FNS).
A partir dessa planilha, verificou-se a evolucdo dos valores liquidos recebidos
pelo municipio do FNS por ano e por més, conforme grdficos e tabela abaixo:

Ano Valor liquido

2015 RS 21370932,99
2016 RS 22050 290,48
2017 RS 19138 636,97
2018 RS 22499 807,82
2019 RS 20229909,89
2020 RS 37903 792,19

Tabela 2 Evolugdo anual dos valores recebidos provenientes do FNS; Fonte: FNS

Ao contrdrio do que se verificou no tdpico anterior, os recursos recebidos pelo
municipio aumentaram consideravelmente no ano de 2020. Esse aumento
deve-se sobretudo aos recursos recebidos para combater o Covid-19 (Sars-Cov-
2).

13 https://consultafns.saude.gov.br/
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Grdfico 3 Evolugdo anual dos valores recebidos provenientes do FNS; Fonte: FNS

O aumento de verbas recebidas pelo municipio de Aracruz pelo FNS aumentou

em 87,3% no ano de 2020, em relacdo ao ano anterior. Esse acréscimo fica
evidenciado no grdfico anterior.

Valor Liquido Recebido FNS (Mensal)
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Grdfico 4 Evolugdo anual dos recursos recebidos provenientes do FNS; Fonte: FNS

Pelo grdfico anterior, pode-se observar que existe uma disparidade dos valores
recebidos mensalmente. O més no qual o municipio recebeu mais recursos foi
em junho de 2020, no qual foirepassado o montante de: R$ 6 556 160,22, dentre
0s quais se destacam dois repasses referentes ao Grupo “Coronavirus (Covid-
19)”", um no valor de R$ 2.880.000,00 e outro no valor de R$1.354.369,60,
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totalizando R$ 4.234.369,60. Outros dois meses que tém repasses alavancados
devido ao “Coronavirus (Covid-19)"” sdo dezembro de 2020 e maio de 2021.

Oufro més que merece um destaque pelo montante recebido € o més de
dezembro de 2016, no qual foi disponibilizado um repasse para aquisicdo de
equipamentos e material permanente no montante de R$ 2.049.134,00.

Por outro lado, no més de dezembro de 2018, houve um repasse recebido
acima da média devido ao grupo de “atencdo de média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar”. Nesse més, além dos repasses mensais normais, foi
recebido um “incremento tempordrio do limite financeiro do MAC", totalizando
R$1.923.909,53. O mesmo aconteceu no més de maio de 2015, no qual foi
totalizado um repasse no grupo de Média e Alta Complexidade de
R$3.289.155,08.

Valor Presente

Com o intuito de verificar se o aumento apresentado permanecia significativo
mesmo levando em consideracdo a inflacdo, foi realizado um cdlculo ao valor
presente.

Para fazer a comparacdo dos valores dispendidos nas rubricas em andlise ao
longo do periodo em estudo (janeiro de 2016 a dezembro de 2020), foi utilizada
a atualizacdo dos mesmos pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA. Dessa forma, recorreu-se a calculadora do IPCA™ disponibilizada
no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE de modo a trazer
os valores de cada més em andlise ao valor presente ao final de junho de 2021,
conforme metodologia de cdiculo exemplificada no anexo 1 — a) metodologia
de cdlculo (IBGE).

Valor Presente = Valor base x fator de correcao

Fator de corregao = 1 + IPCA no periodo

14 Fonte: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-
precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=calculadora-do-ipca
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Ao realizar esse cdlculo para cada um dos 78 meses da amostra, chegou-se ao

Controladoria

resulfado do valor presente da evolucdo anual dos valores recebidos

provenientes do FNS, conforme tabela a seguir:

Ano | Valor atualizado

2015 RS 28.932.089,92
2016 RS 27.193.050,76
2017 RS 22.831.286,76
2018 RS 25.888.479,88
2019 RS 22.426.578,13
2020 RS 40.789.114,42

Tabela 1 Evolugdo anual dos valores recebidos provenientes do FNS (Valor Presente); Fonte: FNS

Valor sem considerar verbas do Covid

Ao realizar a andlise anterior, chegou-se a conclusdo de que 2020 foi o ano em
gue o municipio de Aracruz recebeu mais recursos do Fundo Nacional de
Saude. Para saber qual seria 0 montante recebido sem considerar a pandemia,
foi feito um levantamento nos relatdrios mensais da FNS da verba recebida

mensalmente no grupo: “Coronavirus (Covid-19)".

Ano | Valor atualizado

2015 RS 28.932.089,92
2016 RS 27.193.050,76
2017 RS 22.831.286,76
2018 RS 25.888.479,88
2019 RS 22.426.578,13
2020 RS 26.415.218,80

Tabela 2 Evolugdo anual dos valores recebidos provenientes do FNS (Valor Presente) - Excluindo verbas de combate a
Covid-19 (Fonte:FNS)

Ao longo do ano de 2020, o municipio de Aracruz recebeu do Fundo Nacional
de Saude R$14.373.895,62. Ao reduzir esse montante do valor presente recebido

pelo municipio em 2020, enconframos a verba de R$26.415.218,80.
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Dessa forma, pode-se concluir que sem a verba destinada ao combate da

pandemia, o ano de 2020 deixaria de ser o ano com maior verba repassada
destinada a saude, tendo uma verba menor que os anos de 2015 e 2016.

Assim sendo, € possivel confirmar que as verbas destinadas ao combate a
pandemia enviesaram a amostra, tornando o valor obtfido no ano de 2020

superior aos anos anteriores.

Valor Presente (Exceto Covid-19)

RS 35.000.000,00

RS 30.000.000,00

RS 25.000.000,00

RS 20.000.000,00

RS 15.000.000,00

RS 10.000.000,00

RS 5.000.000,00
RS -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grdfico 1Evolugdo do Valor Presente (Exceto Covid-19)
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6.2 Diagndstico da comunicacdo dos procedimentos e consultas do municipio ao

Controladoria

SUS atualmente.

6.2.1. Sistemas utilizados pelo Municipio

a) MV Consulfarma

O Municipio de Aracruz realiza o lancamento dos procedimentos ambulatoriais
de baixa complexidade e procedimentos média complexidade por meio do
sistema MV Consulfarma - SIGSS_(Sistema Integrado de Gestdo e Servicos de
Saude). Os Profissionais de Saude tém acesso a esse sistema por meio do sitio

eletrbnico da Prefeitura.
b) ESUS AB/APS

Os procedimentos de baixa complexidade sdo carregados na plataforma E-SUS
AB. Por meio dele, mantém-se um registro individualizado dos atendimentos de
cada cidaddo, identificado pelo Cartdo Nacional de Saude. Esse € o sistema
em que sdo transitados os procedimentos de atencdo primdria de
estabelecimentos puUblicos de saude. O arquivo gerado nesse sistema é

compativel com o do DATASUS, o que facilita o envio para esse érgdo.

c) SIASUS

Os procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade sdo faturados

por meio de outro sistema denominado SIA SUS. Nesse caso, sGo coletados 0s
procedimentos de média e alta complexidade (MAC) realizados pela UPA e
algumas Unidades de Saude. Para efetuar o lancamento dos dados no SIA SUS
e no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude para o Ministério
da Saude, o DATASUS disponibiliza um programa chamado Transmissor DATASUS.
O SIA SUS compara/cruza as informacdes entre o CNES e a producdo mensal,

com o objetivo de faturar procedimentos de alta e média complexidade.
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d) CNES

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Ele redne informacdes sobre
as equipes, profissionais e unidades de saude, incluindo infraestrutura, leitos

disponiveis, tipo de atendimento prestado, entre outras.!s

e) SIGTAP

O Sistema de Gerenciomento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos,
Orteses, Préteses e Materiais Especiais do SUS € uma ferramenta de gest@o que
permite o acompanhamento sistemdtico, inclusive com série histérica, das
alteracoes realizadas a cada competéncia/més, detalhando os atributos de

cada procedimento, compatibilidades e relacionamentos.!®

f) SIHD

E o Sistema de Informacdes Hospitalares Descentralizado. Apresenta-se como
ferramenta de gerenciomento dos atendimentos hospitalares, utilizada pelas
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude, seus distritos e regionais.
Desenvolvida para realizar captacdo, controle e cdlculo dos valores brutos dos
procedimentos hospitalares prestados no atendimento ao cidaddo, oferece
aos gestores locais autonomia para fazerem o processamento e a gestdo das

informacodes de internacdo. 17

6.2.2 Fluxo dos procedimentos dos Estabelecimentos de Saude (UBS)

Na tabela abaixo, descreve-se o fluxo de informacdes dos procedimentos de
baixa, média e alta complexidade realizados no Municipio de Aracruz, desde o
cadastro dos dados nos estabelecimentos de saude até o envio desses dados

15 https://telemedicinamorsch.com.br

16 https://wiki.saude.gov.br

7 http://www2.datasus.gov.br
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a plataforma DATASUS.

DATASUS

-
SISAB
i
-
Sistema com arquivo compativel com o datasus Caorrelaciona os dados do FPO, CNES e SIGTAP

SETOR DE . —
FATURAMENTO
(Recebe, comige e
carega os dados

-

Cadastro de
- Procedimentos no -
MY Consultarma

+

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
Médicos, enfermeiros, agentes de
salde e assistentes sociais

FPO = Ficha de Programacio Orcamentaria
CNES= Cadastro Nacional de Estah de Salde
SIGTAP=Sisiema de Gerenciamenio da Tabela de Procedimenlos

Figura 5 Fluxo de transmisséo de informagdes dos Estabelecimentos de Saude ao SUS

Conforme fluxo apresentado na figura acima, as Unidades Bdsicas de Saude do
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Municipio de Aracruz, e os demais estabelecimentos de salde, sdo responsaveis
pelo lancamento e cadastro dos procedimentos de: atencdo bdsica e de
média e alta complexidade no sistema MV Consulfarma.

Essas informacdes sdo enviadas para o Setor de Faturamento, vinculado &
Secretaria de Saude do Municipio de Aracruz, que é responsdvel pelo envio
desses dados ao Ministério da Saude (DATASUS). Para isso, o setor analisa as
informacdes cadastradas pelos profissionais de saldde no Sistema MV
Consulfarma, para verificar se hd inconsisténcias nas informacodes prestadas.
Essa friagem, visa corrigir os eventuais erros que possam ocorrer no lancamento.
Apds a retificacdo das inconsisténcias, o setor de faturamento carrega os
procedimentos de atencdo bdsica na plataforma ESUS AB em um arquivo
compativel com o sistema do DATASUS. Ent&o, esses dados sdo acessados no
DATASUS por meio do SISAB (Sistema de Informacdo em Salde para a Atencdo
Basica).

Em relacdo aos procedimentos de média e alta complexidade, o Setor de
Faturamento carrega os dados no sistema SIA  SUS. Esse programa
correlacionard a producdo do Municipio com dados obtidos no FPO (Ficha de
Programacdo Orcamentdaria), CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos
de Saude) e a tabela SIGTAP (Tabela de Procedimentos), a fim de verificar
eventuais inconsisténcias, e, ao final, produzir um arquivo no formato compativel
com o DATASUS.

O recebimento, a correcdo e o envio dos procedimentos sdo realizados

mensalmente pelo setor faturamento. Os dados devem ser enviados até dia 10
do més subsequente.

6.2.3 Fluxo dos procedimentos do Hospital Sdo Camilo

De modo a entender o fluxo de envio das informagodes relativas ds internacoes
hospitalares, realizou-se um questiondrio e posterior entrevista com funciondrios
do setor de faturamento do Hospital Sdo Camilo, médico auditor e funciondrios
do faturamento da SEMSA.

1 - Quais sistemas o hospital utiliza para o envio dos procedimentos e
internagoes realizados?

Os sistemas utilizados para efetuar os lancamentos das intfernacdes séo: SIHD 1
- utlizado pelo hospital e o SIHD2 - utilizados pela Secretaria de Saude.

2 - Existe uma conferéncia para saber se todos os procedimentos e internagoes
realizadas sao informadas?

Sim, existe. O setor de faturamento do Hospital SGo Camilo faz essa conferéncia,
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0 processo realizado é o seguinte:

1-Procedimentos Programados (ELETIVO)

O hospital ndo realiza procedimentos ambulatoriais pelo SUS, apenas urgéncia
e emergéncia. O eletivo (aquilo que é programado, por exemplo, uma
pequena cirurgia) vem direcionado pelo municipio por meio do médico da
rede, que realiza os exames, avaliacdo e pré-cirlrgico. Assim que esse pProcesso
fica pronto, € encaminhado para o médico autorizador. O médico autorizador
faz a pericia de toda a documentacdo do paciente. Posteriormente, a central
de regulacdo (vinculada & Prefeitura) vai fazer contato com o hospital para
programar a cirurgia. O setor de faturamento do hospital coleta essas
informacdes, formaliza o procedimento e devolve para central de regulacdo,
qgue adiciona um nUmero gerador da AIH (Autorizacdo de Internacdo
Hospitalar) e devolve em seguida para o setor de faturamento do hospital. Na
sequéncia, o setor de faturamento do hospital fatura a conta no sistema,
transfere para o sistema SIHD1 e encaminha para o setor de faturamento da
Prefeitura. Esse setor, por sua vez, confere eventuais erros e faz o upload desses
dados para base do STHD2. Todos os erros gerados sdo devolvidos para o setor
de faturamento do hospital. Essas inconsisténcias sdo fiscalizadas pela médica
auditora vinculada ao Hospital. As AlH's bloqueadas por haver inconsisténcias
sdo liberadas & medida que passam pela andlise da auditoria.

2- Urgéncia e emergéncia

Se o paciente estiver internado e realizar procedimentos no hospital, o SUS ndo
paga o procedimento para o hospital. E um pacote definido pela tabela
SIGTAP. Esse processo ocorre mediante um contrato entre o hospital e o SUS. E
uma série histérica em que ndo se paga pelo procedimento realizado, mas sim
pelas metas que sdo preconizadas no confrato que foi firmado. Depois que o
paciente recebe alta, € gerada uma AIH do paciente. O fluxo de trabalho é
similar ao da urgéncia e emergéncia, sendo utilizado o SIA SUS nos casos de
procedimentos MAC e o sistema SIHD1 (utilizado pelo faturamento do hospital)
e SIHD2 (utilizado pelo faturamento da Prefeitura) nos casos de internacdo
hospitalar.

3 - Qual o setor do Hospital responsavel pelo envio/lancamento das
informagoes?

Setor de faturamento do Hospital faz a conferéncia e lancamento dos
procedimentos e envia para a SEMSA.

4 - Qual o setor e profissionais da prefeitura sdo responsaveis pela fiscalizagado
e conferéncia das informagoes relativas as internagcoes e procedimentos
enviados pelo hospital?

O setor responsdvel pela conferéncia e envio das informacdes € o setor de
faturamento da SEMSA, juntamente com o médico auditor e os médicos
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autorizador e regulador. Esse procedimento estd representado na figura 5 - fluxo
de frabalho final.

5 - Fizemos um desenho inicial do fluxo de trabalho, gostariamos que verificasse
se a imagem abaixo estd de acordo com o fluxo de trabalho atual. Caso, exista
inconsisténcias do desenho inicial proposto com o modelo atual de trabalho,
favor informar as alteragoes.

O desenho a seguir € o que havia sido feito inicialmente por nds (fluxo
provisorio). Apds a reunido, conseguimos esclarecer algumas duvidas e fazer
correcoes, e chegamos ao fluxo de trabalho final (figura 5 - fluxo hospitalar final).

DATASUS

SETOR DE
FATURAMENTO
Carrega os dados no
SIHD e verifica
INCONSISeNCias

AHl's >
”

o & / Informa eventuais inconsisténcias para que o HSC retifique

Cadastra as AiH's no
MV Consulfarma

HOSPITAL SAO CAMILO -

SIDH=Sistema de Informactes Hospitalares Descentralizado
AlH's= Autonizacao de Internacdo Hospitalar
HSC= Hospital Sao Camilo

Figura 6 Fluxo provisdrio do Hospital SGo Camilo
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DATASUS = [/ SIHD2
) "
ACEITA PEJEITA
. SIHD2 AU
[ i
i , .
MEDICA
AUDITORA
CONFERE
PRONTUARIOS
i
BLOQUEADOS OU FATAURAMENTO
5 COM SEMSA
- SEM INCOMSISTENCIAS CONFERE
INCOMNSISTENCIAS
’ i
i
[ siHD2
! SlA
FATAURAMENTO .
SEMSA
CONFERE
i
SIH1
[} PROCEDIMENTOS
MAC
™ (PRONTD
ATENDIMENTO)
FATURAMENTO DO
INTERNACAD
CAMILO
i
i

HOSPITAL SAO CAMILO

Figura 7 Fluxo Final Hospital SGo Camilo
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Observacoes apresentadas na entrevista:

1.

2.

O hospital SGo Camilo faz os lancamentos no  sistema
(lancamento/faturamento) por meio do corpo técnico-administrativo. Os
profissionais de Saude ndo sdo deslocados para fazer esse tipo de
servico. O hospital entende que se os profissionais de saude, além das
atfribuicdées de assisténcia, acumularem a responsabilidade do
loncamento de procedimentos no sistema, o risco de falha e de
ineficiéncia € maior;

Sobre o valor dos recursos federais per capita, o hospital entende que a
posicdo do Municipio de Aracruz pode estar relacionada ao fato do
municipio ndo agregar programas de habilitacdo de MAC e ndo haver
prestacdo de servicos como CAPES, CEO, UPA, REDECUIDAR,
ONCOLOGIA E HEMODIALISE. Esses servicos agregariam maior
complexidade ao Municipio impactando diretamente na captacdo de
recursos. No quadro atual, o municipio acaba tendo que custear os
servicos valendo-se mais de recursos proprios do que de repasses
federais.

Entretanto, ao se agregar mais programas de habilitacdo, haverd mais
gastos com recursos proprios para viabilizar a realizacdo desses
programas, podendo haver também repasse de verbas estaduais e
federais para a implementacdo das habilitacdes. Outro detalhe é que
cada habilitacdo mencionada precisa seguir diretrizes para instalacdo
definidas em portarias e resolucoes especificas.

De acordo com as informacdes coletadas na entrevista, os
procedimentos realizados pelas Unidades de Saude Indigenas, sdo
faturados pelo SESAI, e ndo sGo enviados para o setor de faturamento do
Municipio.

. Segundo informacdes as informacdes apresentadas na entrevista, o

Ministério da Saude ndo atualiza o teto MAC todo ano, mas é feita uma
andlise de longo prazo dos procedimentos langcados para determinar o
valor de repasse anual.
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6.2.4 - Diagndstico dos repasses MAC recebidos pelo municipio de Aracruz

No sitio eletrénico oficial do Conselho Nacional de Secretarias municipais de
Saude — CONASEMS'8, no campo ferramentas de apoio (painel de apoio), é
possivel verificar diversas informacgdes, principalmente, relacionadas co
financiamento no dmbito municipal da gestdo do SUS. Na plataforma, € possivel
verificar que o Municipio de Aracruz recebeu, entre os anos de 2016-2020,
aproximadamente, o mesmo valor de repasse federal dos procedimentos de
Média e Alta Complexidade (MAC). No ano de 2015, o valor repassado ao
municipio havia sido mais elevado, como podemos observar na tabela e
grdafico abaixo:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021*

Aracruz R$ 14.510.174,00 | R$ 11.281.689,00 | RS 11.535.268,00 | RS 11.532.218,00 | RS 11.333.857,00 | RS 11.569.088,00 | RS 5.791.020,00

Tabela 3 Evolugdo Repasse TETO (MAC) — ARACRUZ — Fonte: CONASEMS

* Nota: O valor de 2021 refere-se apenas ao primeiro semesire do ano,
por esse motivo optou-se por ndo considerd-lo no grafico abaixo.

Aracruz
RS 16.000.000,00
RS 14.000.000,00

R$ 12.000.000,00

R$ 10.000.000,00
RS 8.000.000,00
RS 6.000.000,00
RS 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00

RS 0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grdfico 5 Evolugdo Repasse TETO (MAC) — ARACRUZ — Fonte: CONASEMS

18 https://www.conasems.org.br/
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De acordo com a tabela anterior, é possivel verificar que o repasse de 2020 foi
cerca de trés milhoes de reais inferior ao do ano de 2015. Desse modo, é
fundamental entender como esse processo pode ser melhorado para as
informacodes serem repassadas de forma correta e de modo que melhor
represente os procedimentos MAC realizados no municipio de Aracruz.
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6.3 — Despesa com pessoal x N° procedimentos ambulatoriais
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O objetivo desse tépico consiste em comparar a evolugdo das despesas com
pessoal da Secretaria de Salude e o niUmero de procedimentos ambulatoriais

realizados pela SEMSA de acordo com o sistema SMAR CP e SIASUS.

2016 2017 2018 2019 2020
Procedimentos
1.705.558 1.868.752 1.620.560 1.280.606 1.178.978
Amb. Aprovados
Total com pessoal
RS RS RS RS RS
(3.1.90.00.00 +
28.414.589,36 29.297.555,95 29.765.666,38 37.691.918,95 44.156.349,05
3.3.90.46.00):
Custo por RS RS RS RS RS
procedimento 66,29 67,10 52,33 58,63 79,67

Tabela 3 Despesa com pessoal x Procedimentos ambulatoriais — Fonte SMAR CP e SIASUS

Procedimentos
RSSOEOQOOQDO

2500000 R$ 45.000.000,00
2000000 RS 40.000.000,00
RS 35.000.000,00
1500000 RS 30.000.000,00
1000000 RS 25.000.000,00
500000 II RS 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
0 RS 10.000.000,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 RS 5.000.000,00

B Proc. Informados M Proc Aprovados Proc Reprovados e 2016 2017 2018

Nota-se que entre os anos de 2016 e 2017 houve um aumento conjunto do
nUmero de procedimentos ambulatoriais aprovados e o total da despesa com
pessoal. A discrepdncia pode ser observada na evolugdo do Exercicio de 2018
para 2019 e de 2019 para 2020, visto que, ndo obstante a reducdo dos
procedimentos ambulatoriais, a despesa com pessoal aumentou

consideravelmente.
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6.4 — Evolucdo despesa com pessoal satde x demais Unidades Gestoras (UG’s)

Nesse toépico, serd readlizada a comparacdo da evolugdo percentual da
despesa com pessoal da saude do ano de 2016 ao ano 2020 com a despesa
das demais Unidades gestoras do municipio, exceto SEMSA (inclusive o Instituto
de Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Municipio de Aracruz - IPASMA e
o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz - SAAE).

Na tabela abaixo (tabela 9), € possivel observar a evolucdo da despesa com
pessoal na Saude (SEMSA) ao longo do periodo em andlise. Na Ultima linha da
tabelq, foi realizada uma comparacdo da despesa de cada ano em relacdo
ao ano do inicio do estudo, ou seja, 2016. Por exemplo, no ano de 2020 houve
um aumento na despesa com pessoal na SEMSA de 55,4% em relacdo ao ano
de 2016, passando de R$28.414.589,36 para R$44.156.349,05.

Natureza Descrigio 2016 2017 2018 2019 2020

da despesa

3.1.90.00.00 |AplicagGes Diretas 25.621.212,12 |26.480.442,25 (26.797.683,29 (34.023.988,85 (40.125.413,22
3.1.90.04.00 |Contratagdo por tempo determinado 12.154.503,06 |13.185.266,51 |12.762.348,75 [16.668.217,35 (21.112.703,30

Vencimentos e Vantagens Fixas

3.1.90.11.00 |pessoal 9.836.071,32 | 9.941.095,95 | 9.997.708,37 |11.058.573,27 |11.415.821,21
3.1.90.13.00 |Obrigac¢des patronais 3.105.986,09 | 2.892.259,18 | 3.061.305,22 | 4.344.664,46 | 5.143.290,41
3.1.90.16.00 |outras despesas variaveis 524.651,65 448.452,18 413.347,55 867.600,58 1.046.768,79
3.1.90.92.00 |despesa exercicios anteriores 0,00 13.368,43 0,00 0,00 75.990,94
3.1.90.94.00 |Indenizagdes trabalhistas 0,00 0,00 562.973,40 1.084.933,19 | 1.330.838,57
3.3.90.46.00 |Auxilio Alimentagdo 2.793.377,24 | 2.817.113,70 | 2.967.983,09 | 3.667.930,10 | 4.030.935,83

Total com pessoal (3.1.90.00.00 + 3.3.90.46.00):

28.414.589,36

29.297.555,95

29.765.666,38

37.691.918,95

44.156.349,05

Evolugdo face ao ano de 2016:

0,00%

3,11%

4,75%

32,65%

55,40%

Tabela 4 Evolugdo despesa com pessoal — Saude — Fonte: Sistema SMAR CP

Na tabela 10, € destacada a evolugcdo da despesa com pessoal nas demais
Unidades Gestoras (exceto SEMSA) do municipio de Aracruz. Como é possivel
observar, essa evolugcdo é percentualmente inferior & da saude, ou seja, o
aumento com pessoal na SEMSA foi proporcionalmente superior ao das
restantes UG's do municipio. Na Ultima linha da tabela, estd destacada a
evolucdo do custo face ao ano de 2016. Por exemplo, no ano de 2020 o gasto

com pessoal foi 14,66% superior ao ano de 2016.
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Natureza -
Descrigao 2016 2017 2018 2019 2020
da despesa
3.1.90.00.00 | AplicagGes Diretas 178.013.430,20 | 182.864.800,12 | 188.548.115,88 | 213.090.705,32 | 215.020.137,03
3.3.90.46.00 | Auxilio Alimentacao 16.566.298,14 | 17.651.044,82 | 16.815.551,56 | 19.492.228,43 | 19.659.423,75

Total com pessoal (3.1.90.00.00 + 3.3.90.46.00):

194.579.728,34

200.515.844,94

205.363.667,44

232.582.933,75

234.679.560,78

Total com pessoal (3.1.90.00.00 + 3.3.90.46.00)

exceto saude:

166.165.138,98

171.218.288,99

175.598.001,06

194.891.014,80

190.523.211,73

Evolugdo face ao ano de 2016:

0,00%

3,04%

5,68%

17,29%

14,66%

Tabela 5 Evolugdo despesa com pessoal demais Unidades Gestoras — Fonte: Sistema SMAR CP

Conforme grdfico abaixo, pode-se observar que a partir do ano de 2018 o

aumento das despesas com pessoal da SEMSA foi proporcionalmente superior

ao aumento das despesas das demais UG's. Inclusive, no ano de 2020 houve

uma reducdo da despesa com pessoal nas demais UG's face ao ano de 2019,

a0 passo que na SEMSA houve um aumento de mais de 20 pontos percentuais

no mesmo periodo.

Despesa com pessoal: Saude x demais UG's
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Figura 8 Evolugdo despesa com pessoal Saude x demais UG's, Fonte: Sistema SMAR CP
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6.5 Comparacdo de Aracruz com outros municipios capixabas
6.5.1 —Teto MAC

Com o objetivo de comparar os repasses Teto MAC recebidos pelo municipio de Aracruz com alguns outros municipios capixabas,
foi realizada novamente uma consulta ao portal eletronico do Conselho Nacional de Secretarias municipais de Saude -

CONASEMS (https://www.conasems.org.br/). Dessa forma, foram selecionados outros cinco municipios capixabas, nomeadamente:
Colatina, Linhares, Santa Teresa, Jodo Neiva e Nova Venécia. A comparacdo foi feita durante o periodo de 2015 até junho de
2021, como estd demonstrado na tabela abaixo:

Cidade

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021*

Aracruz

RS 14.510.174,00

RS 11.281.689,00

RS 11.535.268,00

RS 11.532.218,00

RS 11.333.857,00

RS 11.569.088,00

RS 5.791.020,00

Colatina

RS 36.113.643,00

RS 35.971.970,00

RS 44.529.437,00

RS 46.230.682,00

RS 50.079.246,00

RS 50.104.055,00

RS 25.917.878,00

Linhares

RS 26.822.082,00

RS 24.981.402,00

RS 30.879.111,00

RS 30.582.097,00

RS 31.041.667,00

RS 32.310.702,00

RS 16.672.171,00

Santa Teresa

RS 6.529.308,00

RS 6.130.459,00

RS 6.670.646,00

RS 6.940.722,00

RS 8.577.642,00

RS 8.482.647,00

RS 4.446.896,00

Jodo Neiva

RS 1.637.217,00

RS 1.527.414,00

RS 1.568.279,00

RS 1.600.479,00

RS 1.675.881,00

RS 1.656.266,00

RS 829.016,00

Nova Venécia

RS 4.702.609,00

RS 4.828.453,00

RS 7.125.887,00

RS 7.807.590,00

RS$9.174.387,00

RS$9.671.537,00

RS 4.840.336,00

Tabela 4 Repasses Federais Fundo a Fundo — MAC em municipios Capixabas, Fonte: CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude

Cidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Populagao Valor médio por hab.
Aracruz RS 140,74 | RS 109,42 R$ 111,88 R$ 111,85 RS 109,93 RS 112,21 103.101 hab. | RS 116,01

Colatina R$ 292,66 | RS 291,51 RS 360,85 RS 374,64 RS 405,83 RS 406,03 123.400 hab. | RS 355,25

Linhares R$ 151,80 | RS 141,39 RS 174,77 RS 173,09 RS 175,69 RS 182,87 176.688 hab. | RS 166,60

Santa Teresa RS 275,22 RS 258,41 RS 281,18 RS 292,56 RS 361,56 RS 357,56 23.724 hab. | RS 304,41

Jodo Neiva R$ 97,91 RS 91,34 RS$ 93,79 R$ 95,71 RS 100,22 RS 99,05 16.722 hab. | RS 96,34

Nova Venécia RS 93,24 RS 95,74 RS 141,29 RS 154,81 RS 181,91 RS 191,77 50.434 hab.| RS 143,13

Tabela 5 Evolugdo dos repasses por municipio em relagdo a Populagéo (Valor/Populagédo), Fonte: CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde
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Como 0s municipios tém populacdo muito diferentes, optou-se por fazer um
cdlculo da evolucdo dos repasses por habitante, utilizando a seguinte formula:

Valor repassado total

Valor médio por habitante = — —
Populagio do municipio

Dessa forma, verificou-se que entre os municipios em estudo, o municipio de
Aracruz ficou na penultima posicGo de recurso recebido per capita, ficando a
frente apenas de Jodo Neiva. O valor médio por habitante recebido pelo
municipio de Aracruz foi de RS 114,01, um valor aproximadamente trés vezes
menor que o auferido por Colatina (RS 355,25) no mesmo periodo. Esses valores
estdo representados no grafico abaixo:

VALOR DE REPASSE PER CAPITA

™ Aracruz Colatina Linhares Santa Teresa ™ Jodo Neiva ™ Nova Venécia
R$355,25
R$304,41
R$166,60
R$143,13
R$116,01 EEEEEEEE
R$96,34

Grdfico 2 Valor de repasse per capita; Fonte: CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde

De modo ailustrar a evolucdo dos repasses aos municipios ao longo do periodo
em andlise, foi elaborado o grdfico a seguir. Nele, pode-se verificar que os
demais municipios aumentaram a arrecadacdo recebida ao longo do periodo,
ao contrdrio do municipio Aracruz que passou a receber menos em 2020 do que
recebia em 2015.
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Evolucdo dos Repasses (2015-2020)
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Grdfico 6 Evolugdo de Repasses Federais Fundo a Fundo — MAC em municipios Capixabas Fonte: CONASEMS -
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde

O municipio de Nova Venécia merece um destaque especial nessa andlise pois,
ao longo dos Ultimos anos, o valor de repasse recebido mais que dobrou,
passando de R$ 4.702.609,00 para R$ 9.671.537,00. Para ilustrar a evolucdo de
Nova Venécia em relacdo ao municipio de Aracruz, criou-se os dois graficos a

seguir:

Aracruz Nova Venécia

R$ 12.000.000,00

\ R$ 10.000.000,00

RS 8.000.000,00

RS 6.000.000,00
RS 4.000.000,00
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018
Grdfico 1 Evolugdo repasse Aracruz - Fonte CONASEMS
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A arrecadacdo do municipio de Nova Venécia aumentou gradualmente co
longo do periodo em andlise. Em confraponto, o municipio de Aracruz, apos

uma queda brusca de 2015 para 2016, apresentou um valor praticamente
constante nos exercicios seguintes.
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Com o objetivo de comparar os repasses de atencdo bdsica recebidos pelo municipio de Aracruz com alguns outros municipios
capixabas, foi realizada consulta ao portal eletrénico do Fundo Nacional de Saude'?. Dessa forma, foram selecionados os mesmos
cinco municipios capixabas do tépico anterior. A comparacdo foi feita durante o periodo de janeiro de 2015 até dezembro de
2020, como estd demonstrado na tabela abaixo:

EVOLUGCAO DOS REPASSES - Ateng3o Basica

Cidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Populagao

Aracruz RS 6.348.112,00 RS 5.865.325,00 RS 5.989.460,04 RS 7.613.548,78 RS 7.451.266,78 RS 9.980.400,88 103.101
Colatina RS 10.459.016,00 | RS 10.815.166,95 | RS 10.258.291,04 RS 13.156.580,10 | RS 12.981.722,03 RS 14.575.603,02 123.400
Linhares RS 11.413.162,00 | R$ 11.985.770,00 | RS 11.513.358,48 RS 14.732.403,75 | RS 13.895.857,62 RS 17.139.953,21 176.688
Santa Teresa | RS 2.656.756,00 RS 2.822.374,00 RS 2.910.851,28 RS 3.724.898,46 RS 3.825.666,56 RS 3.571.012,70 23.724
Jodo Neiva RS 1.334.056,50 RS 1.467.623,45 RS 1.781.795,32 RS 2.411.398,61 RS 2.307.773,13 RS 3.130.051,25 16.722
Nova Venécia | RS 3.944.563,96 RS 4.223.946,96 RS 4.040.258,04 RS 6.831.925,88 RS 6.524.438,36 RS 6.376.670,22 50.434

Tabela 6 Repasses Federais Fundo a Fundo — Atengdo Bdsica em municipios Capixabas, Fonte: FNS - Fundo Nacional de Satde

19 https://consultafns.saude.gov.br
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Valor médio
Cidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Populagdo | por hab.
Aracruz R$ 61,57 | R$56,89 R$ 58,09 | R$73,85 | R$72,27 | R$96,80 103.101 | R$ 69,91
Colatina RS 84,76 RS 87,64 RS 83,13 RS 106,62 | RS 105,20 | RS 118,12 123.400| RS 97,58
Linhares RS 64,60 | RS67,84 R$ 65,16 | R$83,38 | R$78,65 | R$97,01 176.688 | RS 76,10
Santa Teresa | R$ 111,99 | RS 118,97 RS 122,70 | R$ 157,01 | R$ 161,26 | RS 150,52 23.724 | RS 137,07
Jodo Neiva R$ 79,78 | RS 87,77 RS 106,55 | RS 144,21 | R$ 138,01 | R$ 187,18 16.722| R$ 123,92
Nova Venécia | R$ 78,21 | R$ 83,75 R$ 80,11 | R$135,46 | R$129,37 | R$ 126,44 50.434 | RS 105,56

Tabela 7 Repasses Federais Fundo a Fundo — Atengdo Bdsica em municipios Capixabas per capita, Fonte: FNS - Fundo Nacional de Saude

Como os municipios fém populacdo muito diferentes, optou-se por fazer um cdlculo da evolugcdo dos repasses por habitante (tfabela
acima), utilizando a seguinte formula:

Valor repassado total

Valor médio por habitante = — ——
Populagdo do municipio

Dessa forma, verificou-se que entre os municipios em estudo, o municipio de Aracruz ficou na Ultima posigdo de recurso recebido

per capita. O valor médio por habitante recebido pelo municipio de Aracruz ao longo do periodo foi de RS 69,91, um valor, per

capita, aproximadamente, duas vezes menor que o auferido por Santa Teresa (RS 137,07) no mesmo periodo. Esses valores estdo

representados no grafico abaixo:
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Valor repasse per capita

RS 123,92

RS 105,56
RS 97,58

Grdfico 3 Repasses Atengdo Bdsica em municipios Capixabas per capita, Fonte: FNS - Fundo Nacional de Saude

De modo ailustrar a evolugdo dos repasses aos municipios ao longo do periodo
em andlise, foi elaborado o grafico a seguir. Nele, pode-se verificar que os todos
0s municipios aumentaram a arrecadacdo recebida ao longo do periodo.

Evolucdo dos Repasses (2015-2020)
RS 18.000.000,00
RS 16.000.000,00
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Aracruz Colating es====Llinhares Santa Teresa === J0d0 Neiva === Nova Venécia

Grdfico 4 Repasses Atengdo Bdsica em municipios Capixabas per capita, Fonte: FNS - Fundo Nacional de Satde

O municipio de Aracruz merece um destaque especial em nossa andlise, pois
a arrecadacdo passou R$ 6.348.112,00 em 2015 para R$ 9.980.400,88 no ano
de 2020. De modo a melhor ilustrar a evolugcdo do municipio em estudo, foi
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feito o grafico em barras a seguir com a arrecadagdo recebida em atencdo
bdsica a cada ano.
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Aracruz
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6.5.3 — Entrevista aos profissionais das Secretarias de Saude de outros municipios
capixabas

Com o intuito de entender como funcionam os procedimentos de
comunicacdo de outras secretarias de saude ao SUS e saber quais servicos sdo
disponibilizados aos cidaddos, realizou-se uma série de entrevistas a diferentes
servidores e gerentes de Secretarias de Saude de outros municipios capixabas.
Os principais pontos das reunides realizadas serdo apresentados a seguir,
divididos por municipio:

A) Nova Venécia
As enfrevistas nesse municipio foram realizadas por meio telefénico.

Para compreender como funciona a comunicacdo dos procedimentos
realizados pelos estabelecimentos de saude do Municipio de Nova Venécia ao
SUS, foi readlizada uma entrevista aos setores da Secretaria de Saude do
Municipio responsaveis pelo faturamento. Mantivemos contato com trés setores:
Faturamento, Atencdo Primdria (PACS) e Atencdo Secunddria.

Inicialmente, no setor de faturamento, obfivemos a informacdo de que o
municipio de Nova Venécia faz uso de um software proprio para efetuar os
lancamentos de procedimentos ambulatoriais de atencdo bdsica e secunddria.
Esse sistema € o RG System. Segundo informacdes do setor de faturamento,
cada Unidade Bdsica de Saude realiza seu lancamento e a depender da UBS,
sdo os profissionais de salde ou agentes administrativos que lancariam esses
procedimentos no Sistema.

Além disso, para obtermos informacdes mais especificas sobre a atencdo
bdsica, mantivemos contato com o PACS (Programa de Agentes Comunitdrios
de Saude). Segundo informacdes desse setor, os procedimentos lancados no
Sistema RG System sdo exportados para o PAC e posteriormente enviados ao
SISAB (Sistema de Informacdo de Saude para a Atencdo Bdsica). Outro ponto
destacado, é a que a Secretaria de Saude dispde de 13 equipes de trabalho,
sendo uma equipe em cada Unidade Bdsica de Saude.

Posteriormente, mantivemos contato com o setor de atencdo secunddria para
entender como os procedimentos ambulatoriais sGdo comunicados ao SUS.
Segundo informagdes coletadas na enfrevista, apds o cadastro dos
procedimentos no sistema RG System, esses dados sdGo carregados na
plataforma do SIA SUS. SGo os profissionais da saude os responsdveis pelos
lancamentos no sistema. Foi relatado também que o Municipio possui
habilitacdes MAC quando na prestacdo de servicos como CAPES, APAE,
Fisioterapia, Centro de Covid, Habilitacdes em leitos do Hospital, CEO e a
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Unidade Cuidar, que atende a 14 Municipios. Dessa forma, o Municipio recebe
mais repasses federais e transfere esses recursos para esses estabelecimentos de
Saude.

B) Colatina
As entrevistas nesse municipio foram realizadas por meio telefénico.

Foram realizadas entrevistas com 1rés servidores do setor de faturamento da
Secretaria de Saude de Colatina.

Na entrevista foi repassado que os principais pontos que refletem um teto MAC
alto no Municipio séo:

e Prefeitura de Colatina tem contrato com trés hospitais no momento:
Santa Casa de Misericordia de Colatina, Hospital Maternidade Sdo José
e o Hospital e Maternidade Silvio Avidos. Durante o periodo de andlise
também tiveram convénio com o Hospital Santa Maria;

e Os hospitais tfém leitos de Covid disponiveis;

e Servicos habilitados: Cardiologia, Oncologia, leitos hospitalares, leitos de
COVID nos trés hospitais, Pediatria, Ginecologia, ...

e Parcerias com a APAE, CEREST (Saude frabalhador), CAPES, CEO;

Uma grande parte dos recursos recebidos pelo municipio no teto MAC s@o
repassadas as entidades mencionadas acima. Além disso, foi informado que o
municipio de Colatina é referéncia para alguns municipios vizinhos, prestando
alguns servicos de saude aos mesmos e aumentando, dessa forma, o seu teto
MAC.

Nas Unidades Bdsicas de Saude é utilizado o sistema ESUS e quase todas as
unidades tém pessoal administrativo para prestar apoio no lancamento de
dados.

O municipio de Colatina estd com um plano de informatizar todas as unidades
de saude para implementar o Prontudrio Eletrénico, no qual as informagdes irdo
direto do profissional de Saude ao Ministério da Saude, dessa forma o processo
serd mais célere e seguro.

No que tange a comunicacdo hospitalar, ela é dividida entre Ambulatorial e
Internacdes, dessa forma as informacdes ambulatoriais sdo enviadas pelo
sistema SIA e pelo sistema FPO, enguanto as informacdes de internacdes
(Autorizacdo de Internacdo Hospitalar — AIH) sdo lancadas pelo sistema SIHD.
Nos dois tipos de procedimentos, a Secretaria de Saude participa ativamente,
verificando se os codigos informados estdo corretos, inclusive fazendo a
conferéncia com a listagem do SIGTAP.
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Além disso, a Secretaria de Saude de Colatina realizou treinamentos junto aos
profissionais do hospital de modo que os lancamentos sejam realizados
corretamente e de modo que se coadunem com os procedimentos realizados.

C) Santa Teresa

As entrevistas foram realizadas por meio telefébnico e presencialmente em
viagem ao municipio de Santa Teresa. Apds uma primeira enfrevista por
telefone, verificou-se a necessidade de uma entrevista presencial juntamente
com servidores do faturamento do nosso municipio, de modo a compreender
melhor o sistema de comunicacdo de Santa Teresa ao SUS e verificar possiveis
melhorias na sistemdtica atual de tfransmissdo de informacoes.

A reunido presencial realizada no dia 31 de agosto de 2021 no municipio de
Santa Teresa estd com os principais topicos transcritos no anexo V.

Para compreender como funciona a comunicacdo dos procedimentos
realizados pelos estabelecimentos de saude do Municipio de Santa Teresa ao
SUS, foi readlizada uma entrevista, por ligacdo telefébnica, aos setores da
Secretaria de Saude do Municipio responsdveis pelo faturamento.

Segundo informacdes obtidas em entrevista a gerente de faturamento, o
municipio utiliza o sistema MV Consulfarma  para langcamento  dos
procedimentos ambulatoriais. Além disso, como conhecimento da tabela
SIGTAP é fundamental para o lancamento dos procedimentos, os profissionais
de saude tém uma formacdo bastante sélida a respeito da tabela SIGTAP,
entendendo o seu funcionamento e o significado de cada procedimento a ser
cadastrado.

Ademais, de acordo com informacdes repassadas pelos profissionais do
faturamento do Municipio, € obrigatdrio que o lancamento seja efetuado pelos
profissionais de saude. Caso o profissional de saude delegue a atribuicdo para
um agente ou auxiliar administrativo, aresponsabilidade pelo cadastro indevido
ou viciado de procedimentos no sistema serd do profissional de salude.

Atualmente, o municipio de Santa Teresa possui nove Unidades Bdsicas de
Saude. A producdo dos lancamentos efetuados é enviada para a geréncia de
faturamento para correcdo das inconsisténcias. Nesse sentido, visando
minimizar as incongruéncias e erros de langcamento, o municipio tem investido
em freinamento continuo dos profissionais de saude. O freinamento é realizado
pelo setor de faturamento em parceria com a geréncia de atencdo bdsica.

Além disso, segundo informacdes coletadas junto a geréncia de faturamento,
o Municipio possui habilitacdes MAC quando na prestacdo de servicos como
CAPES e Policlinica. Quanto & atencdo bdsica, o municipio tenta seguir os sete
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indicadores do Previne Brasil (“descritos no capitulo 6.6.3. — Previne Brasil”), a
gerente de faturamento ainda alertou a respeito da implementacdo de outros
indicadores que serdo levados em consideracdo em breve pelo Ministério da
Saude.

Controladoria

Outro ponto discutido foi o fato de que o municipio de Santa Teresa realiza o
controle das informacdes enviadas por meio de monitoramento continuo. Existe
uma equipe de coordenacdo denominada de "multiplicadores”. Essa equipe €
composta por profissionais responsdveis por monitorar o lancamento dos
procedimentos, além de oferecer orientacdo e treinamento constante aos
profissionais lotados nos estabelecimentos de Saude.
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6.6 — Andlise das condices dos Estabelecimentos de Saude para o cadastro dos
procedimentos no MV Consulfarma

De modo a apurar a situacdo atual do lancamento de informacdes ao sistema
MV Consulfarma (Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saude) em cada
Unidade Bdsica de Saude (U.B.S.) do Municipio e nas Unidades de Pronto
Atendimento, foi realizado o contato por meio telefénico a cada uma delas.
Com esse intuito, a equipe de trabalho elaborou um pegqueno questiondrio, o
qual foi aplicado por telefone em cada UBS e UPA do municipio e,
posteriormente, compiladas as respostas em uma planilha de Excel (planilha
presente no anexo IV).

Com esse questiondrio, foi possivel verificar que quase a fofalidade dos
estabelecimentos de saude possuem coordenador, e que a grande maioria
delas realizam apenas procedimentos de Baixa Complexidade, ndo realizando
procedimentos de média e alta complexidade.

De acordo com o levantamento, frés unidades ndo possuem qualquer acesso
ainternet e algumas possuem de forma debilitada, com inconsisténcias no sinal
ou apenas em alguns computadores, ndo atendendo a necessidade da
unidade.

No que se refere ao lancamento de informacdes dos procedimentos realizados
ao sistemma MV Consulfarma, foi identificado que duas unidades ndo fazem
qualguer tipo de lancamento por falta de computadores, pessoal e
treinamento. Além disso, cinco unidades indigenas ndo fazem o lancamento
diretamente, recorrendo ao apoio de uma servidora da Secretaria Especial de
Saude Indigena (SESAI), conforme descrito no proximo paragrafo.

Existern no municipio afualmente cinco U.B.S. indigenas: Caieiras Velhas,
Comboios, Boa Esperanca, Pau Brasil e Novo Irajd. Nessas unidades de Saude os
procedimentos realizados sGdo enviados, semanalmente, em papel, para um
escritorio na cidade de Aracruz, no qual uma técnica de enfermagem da SESAI
os lanca no sistema MV Consulfarma. O procedimento ocorre dessa forma
porque nem todas as UBS indigenas tém acesso a internet e/ou computador
disponivel. Além disso, as unidades de Comboios e Pau Brasil ndo possuem
telefone fixo disponivel.

No que tange ao servidor que procede ao lancamento das informacdes, vale
ressaltar que normalmente sdo efetuadas pelos profissionais de saude. Apenas
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em duas unidades de saude os lancamentos sdo realizados por agentes
administrativos.

Outfro ponto importante da nossa andlise, diz respeito & realizacdo de
treinamento/ capacitacdo dos servidores responsdveis pelo lancamento das
informacodes no sistema MV Consulfarma. Apds o estudo, verificou-se que
apenas 44% das unidades de saude analisadas tiveram algum tipo de formacdo
recente.

Os principais problemas destacados pelos servidores que frabalham nas
unidades de saude foram:

e Falta de computador ou aparelhos ultrapassados;

Falta de treinamento;

Falta de pessoal administrativo;

Profissionais de salde tendo que fazer funcdo administrativa;

Dificuldades ou auséncia de acesso d internet;

Algumas unidades relataram que o pessoal atual atende a demanda e que o
principal gargalo no que tange ao lancamento das informacdes recai na
deficiéncia de treinamento e de infraestrutura (computador e internet).

Em suma, contata-se, conforme apresentado nas observacdes em anexo, que
as deficiéncias em cada UBS sdo peculiares, e devem, portanto, ser tratadas de
forma especifica. Por exemplo, algumas unidades carecem de pessoal,
enquanto outras o principal gargalo é a falta de freinamento ou de
infraestrutura.

6.6.1 Principais dificuldades reportadas nas UBS

A partir dos relatos e respostas obtidas nos questiondrios aplicados a UBS (tépico
anterior), foi elaborado o grdfico seguinte nos quais sdo apresentados os
principais gargalos (deficiéncias) apresentados nas UBS.
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Principais gargalos comunicados pelas unidades
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Grdfico 5Principais gargalos comunicados pelas Unidades (Fonte: Pesquisa CGM)

Treinamento Computador Internet Pessoal

36,0% 56,0% 36,0% 24,0%

Do grdfico anterior, é possivel concluir que:

e 36% das unidades ainda ndo receberam treinamento acerca dos envios
das informacodes ao sistema MV Consulfarma;

e 36% das unidades relataram problemas com a internet, ou por ndo ferem
acesso, ou pelo acesso ser inconsistente e lento;

e 24% das unidades alegaram que tém falta de pessoal para realizar os
lancamentos;

e 56% das unidades relataram dificuldades em relacdo Qos
computadores, ou por ndo ter nenhum computador, ou por ndo ter em
nUmero suficiente, ou, ainda, por serem ultrapassados e lentos para o
Servico.
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6.6.2 Analise dos procedimentos mensais realizados pelas U.B.S.

De acordo com o painel de producdo ESUS — Aracruz (Fonte e-gestor), no més
de maio de 2021 as UBS com mais procedimentos aprovados no sistema e-sus
foram:

UNIDADE Aprovado

UNIDADE BASICA DE SAUDE DE GUAXINDIBA 10.491
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE JACUPEMBA 7.757
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VILA DO RIACHO 6.590
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BELA VISTA 5.957
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BARRA DO RIACHO 5.367
UNIDADE BASICA DE SAUDE DO CAIC 5.041
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE JEQUITIBA 4.713
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE COQUEIRAL 4.004
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE MOROBA 3.885
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE GUARANA 3.713
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VILA RICA 3.021
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE SANTA CRUZ 3.002
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE MAMBRINI 2.388
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE BARRA DO SAHY 2.161
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE SANTA ROSA 245

Tabela 8 Procedimentos aprovados por UBS no més de maio de 2021 (Fonte: E-gestor)

Como é possivel verificar na tabela anterior, as Unidades com mais
procedimentos aprovados foram: Guaxindiba com 10.491 procedimentos
aprovados, seguido de Jacupemba com 7.757 e Vila do Riacho com 6.590. Por
outro lado, as Unidades com menos procedimentos aprovados foram: Santa
Rosa com 245, seguida da Barra do Sahy com 2.161 e Mambrini com 2.388. As
trés unidades de saude com mais atendimentos aprovados representam 36,35%
dos procedimentos totais. Ao passo que as trés unidades de salude com menos
atendimentos sdo responsdveis, por apenas, 7,02% dos atendimentos.

De acordo com as informacdes coletadas no questiondrio aplicados nas UBS no
topico 6.4 e presentes no anexo IV, pode-se fazer uma relagdo entre as
unidades com menos procedimentos aprovados e os principais gargalos
apresentados no questiondrio realizado:

e Santa Rosa - respondeu que lanca poucos procedimentos atualmente
pois dispde de apenas um computador;

e Barra do Sahy - alegaram que falta freinamento e profissional
administrativo para auxiliar no lancamento dos procedimentos;
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e  Mambirini— Alegaram falta de freinamento e que os computadores estdo
ultrapassados;

O reduzido nUmero de procedimentos aprovados por essas unidades parece
estar diretamente relacionado aos motivos supracitados.

Vale ressaltar ainda que a responsabilidade pelos lancamentos dos
procedimentos é dos profissionais de saude, devendo esses serem treinados de
modo a efetuarem o correto lancamento.

6.6.3 — Guia Previne Brasil

De acordo com informacdes coletadas no Guia Previne Brasil?®, o repasse de
transferéncia para municipios no que diz respeito a Atencdo Primdria & Saude
passou a ser feito baseado em trés critérios:

Capitacao Ponderada: calculado com base no nimero de cadastros
realizados pelas equipes de Salude da Familia (ESF) e equipes de Atencdo
Primaria (eAP). E um incentivo para que a populagdo dependente do SUS
esteja efetivamente sob responsabilidade das equipes e dos servigos de
saude, e, portanto, direcione a ampliacdo da capacidade instalada e da
oferta dos servicos da Atencdo Primaria a Saude.

Pagamento por desempenho: calculado a partir do desempenho
do municipio em um conjunto de indicadores de processo e de resultado
em salude, que sdo monitorados e avaliados no trabalho das equipes. Este
componente visa, entre outros objetivos, reconhecer a efetividade ou ne-
cessidade de aperfeicoamento das estratégias de intervencédo e subsidiar a
definigao de prioridades para melhoria da APS.

Incentivos para acoes estratégicas: parte do financiamento que &
baseada na implementacdo de programas, estratégias e agdes que tragam
melhoria para a Atencao Primaria.

Figura 9 Critérios Previne Brasil - Fonte: Guia Previne Brasil, IEPS

Além disso, o Programa Previne Brasil prevé que o critério “pagamento por
desempenho” seja calculado a partir de um conjunto de indicadores referentes

20 https://impulsogov.org/wp-content/uploads/2021/07/PREVINE-BRASIL-NOVA-ID_R03-1.pdf
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e doencas crénicas. Os sete indicadores pactuados foram:

Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-
-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de

gestacao;

Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis

e HIV:

Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico

realizado;

Cobertura de exame citopatoldgico;

Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente;

Percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial aferida

em cada semestre;

Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina

glicada.

Figura 10 Indicadores Previne Brasil - Fonte: Guia Previne Brasil, IEPS

Dessa forma, é fundamental que o municipio se adeque o mais rapidamente
possivel aos critérios e indicadores apresentados nesse capitulo, de forma que
0s servicos sejam prestados a sociedade e o financiamento federal da Atencdo

Primdria ndo seja comprometido.

Além disso, de acordo com a portaria n® 3.222/2019, os critérios a serem
utilizados a partir para o biénio 2021 e 2022 serdo:

Art. 7° Os indicadores do pagamento por desempenho
para os anos de 2021 e 2022 serdo definidos apds monito-
ramento, avaliacdo e pactuacdo tripartite durante o ano
de 2020, e contemplardo as seguintes acdes estratégicas:

| - acdes multiprofissionais no dmbito da atencdo primdria
a saude;
Il - acdes no cuidado puerperal;
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lil -acbes de puericultura (criancas até 12 meses);

IV - acdes relacionadas ao HIV;

V - acoes relacionadas ao cuidado de pessoas com tuber-
culose;

VI - acdes odontoldgicas;

Vil - acoes relacionadas as hepatites;

VIl - acées em saude mental;

IX - acoes relacionadas ao cdncer de mama; e

X - Indicadores Globais de avaliacdo da qualidade assis-
tencial e experiéncia do paciente com reconhecimento e
validacdo internacional e nacional, como o Primary Care
Assessment Tool (PCATool - Instrumento de Avaliacdo da
Atencdo Primdria), o Patient-Doctor Relationship Question-
naire (PDRQ-9 - Questiondrio de Avaliagcdo da Relacdo
Médico-Paciente) e o Net Promoter Score (NPS - Escala de
Satisfacdo do Usudrio).

De acordo com informacdes coletadas em reunides junto com profissionais das
secretarias de saude, alguns desses critérios ainda ndo estdo vigentes no atual
momento, mas & importante a SEMSA j& se preparar para a implementacdo.
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6.7 — Limitacdes encontradas e propostas de melhoria

6.7.1 - LimitacGes encontradas na sistematica de envio dos procedimentos

1. Falta de pessoal administrativo capacitado para auxiliar nos lancamentos dos
procedimentos. Inclusive existe um concurso para contratacdo de Agentes
Administrativos de Saude (Edital 006/2019), segundo informagdes obtidas no sitio

eletrbnico da Prefeitura Municipal de Aracruz.

2. Falta de treinamento, principalmente no lancamento de procedimentos de
média e alta complexidade, prioritariamente na UPA e demais UBS que realizam

esse tipo de procedimento.

3. Concentragcdo das atividades de faturamento e corre¢do na Secretaria
Municipal de Saude. A auséncia de unidades de faturamento que auxiliam o
lancamento de procedimentos em determinados estabelecimentos de saude,
como na UPA, é um fator importante para aumentar o numero de

procedimentos ambulatoriais registrados e processados.

4. Deficiéncias na infraestrutura dos Estabelecimentos de salde. Conforme
questiondrio elaborado nas UBS foi apontado que um dos principais gargalos

presentes atualmente é a falta de internet e computador nas unidades.

5. Necessidade de agregar novos programas de habilitagoes MAC e prestar
mais servicos, por exemplo: CAPES, CEO, UPA, Rede Cuidar, Oncologia,

Hemodidlise.

6.7.2 - Sugestdes de melhoria

Esse topico terd como objetivo apresentar algumas propostas de melhoria que
podem ser implementadas pela SEMSA, com o objetivo de conseguir uma
melhor coleta de dados e uma comunicacdo mais eficiente junto ao SUS.
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1 Confratacdo de pessoal — Servidores Técnico-Administrativos - para atender

a demanda de lancamento de procedimentos ambulatoriais e de atencdo

secunddria, de acordo com a necessidade das UBS e UPA, cabendo ainda:

1.1 Readlizar uma formacgao inicial aos servidores contratados sobre os
sistemas de comunicacdo ao SUS (Manual SIGTAP e sistemas);

1.2 Lotar servidores na UPA e nas Unidades Bdsicas de Salde (quando
necessario) para proceder a um levantamento mais efetivo sobre os
lancamentos de procedimentos e consultas realizadas e, inclusive,
orientar os demais profissionais de salde da unidade quanto a
importdncia do correto lancamento de procedimentos.

1.3 Servidores contratados podem ser responsdveis por um
acompanhamento e treinamento continuo (atuando como
“multiplicadores” do setor de faturamento da SEMSA, a exemplo do
que acontece em Santa Teresa). Monitorando os lancamentos
mensais e treinando os profissionais de saude sobre os sistemas

utilizados e o uso da tabela SIGTAP.

2 Treinamento para os profissionais que lancardo os dados nos sistemas do SUS.
A empresa responsdvel pelo programa MV Consulfarma e os servidores do
faturamento da SEMSA poderiam oferecer treinamento aos servidores que

irdo exercer essas atribuicdes.

3 Processos de Trabalho: Alinhar os processos de trabalho apresentados nesse
trabalho com os servidores das diferentes UBS e da UPA, de modo que eles

sigam o processo de trabalho atual;
4 Infraestrutura: Adequar as estruturas das UBS, aproveitando o levantamento

feito nesse estudo das principais dificuldades apresentadas em cada

unidade, tais como: Internet, computador e telefone.
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5 Realizar estudo de viabilidade de novos programas de habilitagao MAC nas

UBS e UPA de modo a aumentar os servicos prestados ao cidaddo e,
respectivas, contrapartidas recebidas pelo SUS, como por exemplo: CAPES,
CEO, UPA, Rede Cuidar, Homedidlise, entfre outros. Nesse sentido, seria
importante:
5.1 Verificar incentivos para novas habilitagées (Incentivo federal para
construcdo de habilitacdes inexistentes);
5.2 Verificar a possibilidade de habilitar sadde mental de Bela Vista para
Capes;
5.3 Verificar a possibilidade de integrar CREARA e UBS de Coqueiral de
modo a obter uma habilitagdo policlinica;
5.4 Habilitar o centro de hemodidlise de Guaxindiba;
5.5 Estudar possiveis “parcerias” com sociedades filantréopicas (ex: APAE,
CAPES, Hospitais) de modo a fornecer uma maior variedade de
servicos aos cidaddos, tal como acontece em outros municipios

analisados no presente estudo.

6 Promover parcerias e reunioes com oufras Secretarias de Saude de municipios
capixabas para promover melhores prdticas na sistemdtica de comunicacdo

com o SUS.

Em Ultima andlise, ressaltamos a importéncia de desenvolver as melhorias em
conjunto, pois essas propostas sdo complementares. Pois ndo & suficiente
confratar pessoal se ndo for fornecido o treinamento adequado ou

proporcionada uma infraestrutura que possibilite a realizacdo do trabalho.
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7. Glossario
ESUS AB

Lancado em fevereiro de 2013, o e-SUS Atencdo Bdsica (e-SUS AB) é uma
estratégia do Departamento de Atencdo Bdsica para reestruturar as
informacdes da Atencdo Bdsica em nivel nacional. Com a sua implantacdo, as
informacodes estardo disponiveis de forma mais acessivel aos profissionais da
assisténcia.

BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL

Sistema descentralizado utilizado mensalmente pelas Unidades Prestadoras de
Servico para transcricdo dos quantitativos dos atendimentos prestados nos
ambulatdrios (Boletim de Producdo Ambulatorial - BPA), criticando-os conforme
regras estabelecidas em portarias.

SIGTAP

(Sistemma de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos) € o sistema que
classifica os procedimentos como de média ou alta complexidade.

SIA SUS

E um sistema do SUS que tem por objetivo transformar os dados ambulatoriais
em informacdes relevantes para subsidiar a tomada de decisdes em saude. No
Municipio de Aracruz.

TRANSMISSOR DATASUS

Para se enviar os dados de alguns programas do SUS (CNES, SIA, SIHD2, SIPNI e
outros) para o Ministério da Saude, o Datasus disponibiliza um programa
chamado Transmissor. O Transmissor serd utilizado inicialmente para «
alimentacdo das bases do Sistema de Informacdes Hospitalares Descentralizado
(SIHD), do sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA/SUS) e do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos (CNES), sendo parte integrante desses sistemas.
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SIOPS - Sistema de Informagoes sobre Or¢amentos PUblicos em Salde

Tabulacdo de dados sobre os orcamentos publicos relativos ao SUS declarados
pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios objetivando proporcionar
a toda a populacdo o conhecimento sobre quanto cada unidade politico-
administrativa do pais tem aplicado na drea. O banco de dados do SIOPS é
alimentado diretamente pelas unidades da federacdo e municipios, por meio
de software desenvolvido pelo DATASUS.

Aracruz - ES, 17 de setembro de 2021.

Equipe de Auditoria:

Vitor de Carvalho Vecchi
Gerente de Auditoria

Carlos Eduardo Chagas Cardoso
Auditor de Controle Interno

Fernanda Aparecida Simmer Steim
Auditora de Controle Interno

Aprovagao:

Luis Fernando Mendonca Alves

Controlador-Geral do Municipio

67



Controladoria

Anexo | — Notas Técnicas — Tabnet DataSUS

Recursos Federais do SUS (por municipio)

ARACRUZ

Grupo e Tipo de Despesa

Fonte de
Informacao

Remuneragao por servigcos produzidos
Pagamentos efetuados pelo Ministério da Saude a prestadores,
referentes a:

Internagbes Hospitalares: Valores resultantes do faturamento
das contas hospitalares apresentadas pelos hospitais publicos,
privados, filantropicos e universitarios credenciados pelo SUS.
Os valores aqui apresentados sao brutos, ou seja, incluem,
além do que vai ser efetivamente pago ao hospital, a
remuneracdo de médicos (codigo 7) e laboratorios, impostos,
descontos etc.

Atendimento Ambulatorial: Valores resultantes do faturamento
das contas ambulatoriais apresentadas pelas unidades
publicas, privadas, filantrépicas e universitarias credenciadas
pelo SUS, bem como médicos também credenciados. Os
valores aqui apresentados sao brutos, incluindo impostos e
descontos. N3o estdo aqui incluidos os pagamentos efetuados
a prestadores pelos estados e municipios em gestdo plena ou
semiplena ja que, nestes casos, o Ministério transfere recursos
do Fundo Nacional de Saude para os respectivos Fundos
Estaduais e Municipais de Saude. Também n&o estdo incluidos
os valores referentes ao fator de recomposicao (25%), pagos
de julho de 1995 a maio de 1998.

Sistema de
Informagoes
Hospitalares do
SUS - SIH/SUS e
Sistema de
Informacgoes
Ambulatoriais do
SUS - SIA/SUS

Transferéncias - Alta e Média Complexidade

Valor das transferéncias referentes a assisténcia de alta e
média complexidade efetuadas aos municipios e estados em
gestdo semiplena e plena de assisténcia municipal, estipulado
pela Comissdo Intergestores Bipartite do estado, homologado
pela SAS - Secretaria de Assisténcia a Saude e publicado no
Diario Oficial da Unido. Nao estdo contempladas neste grupo
as transferéncias relativas a AgOes Estratégicas, mesmo que
de Alta e Média Complexidade.

Nota: As transferéncias relativas a gestdo plena estadual estao
contabilizados no Municipio ignorado do respectivo estado.
Fundo Nacional de Saude.

Grupo e Tipo de Despesa

Fonte de
Informacao

Transferéncias - Atencao Basica
Valor das transferéncias referentes a atencdo basica, efetuadas
a0s municipios e estados em gestdo semiplena, plena de

Fundo Nacional
de
Saude
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assisténcia municipal e plena de assisténcia basica, estipulado
pela Comissao Intergestores Bipartite do estado, homologado
pela SAS - Secretaria de Assisténcia a Saude e publicado no
Diario Oficial da Unido. Ndo estdo contempladas neste grupo
as transferéncias relativas a Agbes Estratégicas, mesmo que
de Atencdo Basica.

Nota: As transferéncias relativas aos estados estdo
contabilizadas no Municipio ignorado do respectivo estado,
com excecdo da Farmacia Basica, contabilizada nos municipios
a que esta verba se destina, apesar de terem sido
transferido ao estado. Cabe a este fazer o repasse ao
municipio.

Transferéncias - Acoes Estratégicas

Valor das transferéncias referentes a AcOes Estratégicas
efetuadas aos municipios e estados em gestdo semiplena e
plena de assisténcia basica ou municipal, estipulado pela
Comissao Intergestores Bipartite do estado, homologado pela
SAS - Secretaria de Assisténcia a Saude e publicado no Diario
Oficial da Unido.

Nota: As transferéncias relativas a gestao plena estadual estao
contabilizados no Municipio ignorado do respectivo estado.
Fundo Nacional de Saude

Os Tipos de Transferéncia qualificam as despesas como:

Remuneracao por servicos produzidos: transferidos diretamente do Ministério da

Salde aos prestadores;

Transferéncias a Estados: transferidos do Fundo Nacional de Salde aos Fundos

Estaduais;

Transferéncias a Municipios: transferidos do Fundo Nacional de Saude aos Fundos

Municipais.
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Més Qtd. Proc. Aprovados | Recebida pelo SIASUS em | Qtd. Proc Informado | Reprovados
jan/15 134213 08/04/2015 137.237 3.024
fev/15 122273 11/05/2015 122.822 549
mar/15 141472 20/05/2015 152.674 11.202
abr/15 135192 23/07/2015 159.292 24.100
mai/15 137230 09/09/2015 172.893 35.663
jun/15 163995 23/10/2015 190.092 26.097
jul/15 151069 17/11/2015 193.344 42.275
ago/15 140558 19/11/2015 180.217 39.659
set/15 145212 24/11/2015 170.879 25.667
out/15 154125 30/11/2015 191.374 37.249
nov/15 148499 22/12/2015 173.608 25.109
dez/15 134271 22/01/2016 160.146 25.875
jan/16 105611 23/03/2016 129.685 24.074
fev/16 131402 26/04/2016 159.737 28.335
mar/16 145112 24/05/2016 181.351 36.239
abr/16 148419 23/06/2016 211.876 63.457
mai/16 156461 28/07/2016 181.638 25.177
jun/16 139266 19/09/2016 150.750 11.484
jul/16 127904 24/10/2016 136.971 9.067
ago/16 149427 16/12/2016 159.356 9.929
set/16 144773 27/12/2016 161.812 17.039
out/16 156315 27/01/2017 180.864 24.549
nov/16 138660 24/02/2017 150.014 11.354
dez/16 162208 31/03/2017 162.208 0
jan/17 145498 20/04/2017 145.498 0
fev/17 171286 26/04/2017 171.286 0
mar/17 181088 16/05/2017 181.088 0
abr/17 193053 26/05/2017 193.066 13
mai/17 185864 28/06/2017 185.891 27
jun/17 161568 26/07/2017 161.568 0
jul/17 141084 24/08/2017 141.084 0
ago/17 198715 04/10/2017 198.715 0
set/17 140561 24/10/2017 140.561 0
out/17 130025 27/12/2017 130.025 0
nov/17 97470 25/01/2018 97.570 100
dez/17 122540 13/03/2018 122.549 9
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jan/18 121401 28/03/2018 121.450 49
fev/18 102140 27/04/2018 102.148 8
mar/18 152482 25/05/2018 152.492 10
abr/18 67029 26/06/2018 67.212 183
mai/18 155486 31/07/2018 155.652 166
jun/18 133141 31/08/2018 133.255 114
jul/18 140466 05/10/2018 140.790 324
ago/18 194516 30/10/2018 215.306 20.790
set/18 137602 27/11/2018 138.089 487
out/18 149855 27/12/2018 158.519 8.664
nov/18 136475 28/01/2019 136.772 297
dez/18 129967 28/02/2019 130.148 181
jan/19 87869 29/03/2019 87.877 8
fev/19 77323 24/04/2019 77.355 32
mar/19 88435 26/06/2019 88.435 0
abr/19 96552 25/07/2019 96.591 39
mai/19 94981 08/08/2019 94.981 0
jun/19 102791 16/08/2019 102.794 3
jul/19 106420 22/08/2019 106.420 0
ago/19 118982 25/09/2019 118.982 0
set/19 123415 22/10/2019 123.415 0
out/19 143707 09/12/2019 143.707 0
nov/19 122849 07/01/2020 122.849 0
dez/19 117282 27/01/2020 117.282 0
jan/20 151603 20/03/2020 151.603 0
fev/20 138938 30/04/2020 138.938 0
mar/20 127798 25/05/2020 127.798 0
abr/20 56229 10/06/2020 56.229 0
mai/20 68828 26/06/2020 68.828 0
jun/20 71477 10/08/2020 71.477 0
jul/20 76396 25/08/2020 76.396 0
ago/20 92138 13/10/2020 92.138 0
set/20 89536 21/10/2020 89.536 0
out/20 107801 23/12/2020 107.801 0
nov/20 114077 29/12/2020 114.077 0
dez/20 84157 18/03/2021 84.157 0
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Anexo Il — Relatorio FNS - Municipio de Aracruz
Més Valor Liquido
jan/15 | R$ 2165031,19
fev/15 | R$ 1411206,05
mar/15 | RS$ 1700 346,36
abr/15 | R$ 1565137,51
mai/15 | RS 3943378,89
jun/15 | RS 1396 009,30
jul/15 RS 1592 959,35
ago/15 | RS 1314 746,52
set/15 | RS 1478480,50
out/15 | R$ 1679157,71
nov/15 | RS 1385 366,10
dez/15 | R$ 1739113,51
jan/16 | RS 1197440,44
fev/16 | RS 1297 140,25
mar/16 | RS 1605 481,00
abr/16 | R$ 1508442,75
mai/16 | RS 1468 803,45
jun/16 | RS 292734175
jul/16 RS 1591 509,60
ago/16 | RS 1465 180,70
set/16 | RS 1736404,77
out/16 | RS 1469 141,72
nov/16 | RS 1706 391,52
dez/16 | R$ 4077012,53
jan/17 | R$ 1478837,23
fev/17 | RS 1565 823,80
mar/17 | RS 1689497,10
abr/17 | R$ 1611420,66
mai/17 | RS 1654 362,79
jun/17 | RS 1686 585,01
jul/17 RS 1521872,11
ago/17 RS 1600118,63
set/17 | RS 1514 616,60
out/17 | R$ 1588920,60
nov/17 | RS 151862091
dez/17 | R$ 1707 961,53
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jan/18 RS 1415 003,56
fev/18 RS 1621907,16
mar/18 | R$ 2207 766,87
abr/18 RS 1568 429,34
mai/18 RS 1920583,45
jun/18 RS 2165 386,45
jul/18 RS 1611730,34
ago/18 RS 1599 747,54
set/18 RS 1556 447,45
out/18 RS 1646 921,02
nov/18 RS 1561710,13
dez/18 RS 362417451
jan/19 RS 1135247,48
fev/19 RS 1448 476,03
mar/19 RS 1186 309,23
abr/19 RS 1487 748,95
mai/19 RS 1448 282,67
jun/19 RS 1460917,18
jul/19 RS 2140 290,32
ago/19 RS 1636 384,61
set/19 RS 1821631,76
out/19 RS 1731388,15
nov/19 RS 1532627,35
dez/19 RS 3200 606,16
jan/20 RS 1050 003,22
fev/20 RS 1743 381,85
mar/20 | RS 2058 256,58
abr/20 RS 2941771,24
mai/20 RS 2300 655,78
jun/20 RS 6556 160,22
jul/20 RS 4793 089,96
ago/20 RS 4002 736,96
set/20 RS 2812224,29
out/20 RS 2230236,75
nov/20 RS 3001 710,08
dez/20 RS 4413 565,26
jan/21 RS 1307 603,16
fev/21 RS 1832674,19
mar/21 RS 2028367,48
abr/21 RS 2573 896,14
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RS 3745941,62

RS 1924 416,30
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Anexo |V — Estab. de |Coordena- BC MC ou Acessoa | MV consul- Agente Adm que Quem lang¢a o procedi- Treinamento
’ dor AC net? farma langa procedimentos? mento?
Saude
Barra do Riacho Sim Sim N&ao Sim Sim N&o Profissionais de Salude Sim
Barra do Sahy Sim Sim Sim Sim Sim N&o Profissionais de Saude N&o
Bela Vista Sim Sim N&ao Sim Sim N&o Profissionais de Saude Sim
CAIC Sim Sim Nao Sim Sim N&o Profissionais de Saude Sim
Coqueiral Sim Sim Sim Sim Sim Nao Profissionais de Saude Nao
Guarana Sim Sim Nao Sim Sim N&o Profissionais de Saude Sim
Guaxindiba Sim Sim Sim Sim Sim N&o Profissionais de Saude Sim
Jacupemba Sim Sim N&o Sim Sim N&o Profissionais de Saude N&o
Jequitiba Sim Sim Nao Sim Sim Nao Profissionais de Saude Nao
Mambrini Sim Sim N&o Sim Sim Néo Agente Administrativo N&o
Santa Cruz Sim Sim Nao Sim Sim N&o Profissionais de Salde Nao
Santa Rosa Sim Sim Nao Sim Sim N&o Coordenador da UBS Sim
Vila do Riacho Sim Sim Sim Sim Sim Sim Agente Administrativo Sim
Vila Rica Sim Sim N&o Sim Sim Nao Profissionais de Salde Sim
Moroba Sim Sim Nao Sim Sim N&o Profissionais de Saude Sim
Caieiras Velhas (indigena) Sim Sim N&o Sim Sim Nao Profissionais de Saude | Sim (SESAI)
Comboios (indigena) Sim Sim | N&ao Nao Sim Nao Profissionais de Saude | Sim (SESAI)
Boa Esperanca (indigena) Sim Sim Nao Sim Sim N&o Profissionais de Saude | Sim (SESAI)
Pau Brasil (indigena) Sim Sim N&o N&o Sim Nao Profissionais de Saude | Sim (SESAI)
Novo Iraja (indigena) Sim Sim N&o Sim Sim N&o Profissionais de Saude | Sim (SESAI)
Mar Azul (apoio) Nao Sim Nao Sim Sim Nao Profissionais de Saude N&ao
Upa Vila Rica Sim Sim Sim Sim N&ao Nao
Biriricas Sim Sim Nao Nao Nao Nao - Sim
(UPA) -Barra do Riacho Sim Sim Nao Sim Sim Sim Profissionais de Salde Sim
Caps Sim Nao| Sim Sim Sim Sim Profissionais de Saude nao
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controladora b1 ARACRUZ
UBS Observacdo (Problemas apontados):
Barra do Riacho N&o possuem computadores suficientes
Barra do Sahy Falta de Treinamento e profissional administrativo
Bela Vista Dificuldades encontradas de acesso a internet
CAIC N&o possuem computadores suficientes
Coqueiral Falta de Treinamento
Guarana
Guaxindiba Nao possuem computadores suficientes e ndo dispde de agentes administrativos
Jacupemba
Jequitiba Carece de espaco fisico + treinamento do sistema
Mambrini Falta treinamento (ja foi prometido que irdo dar o treinamento em breve) e computadores estdo um pouco ultrapassados, muitas
informacgdes ndo sdo repassadas ao sistema MV Consulfarma
Santa Cruz Dificuldades encontradas de acesso a internet, computadores antigos e falta treinamento
Santa Rosa Lanca pouco no sistema MV Consulfarma, pois dispde de apenas um computador
Vila do Riacho
Vila Rica
Moroba Técnica de enfermagem esta fazendo funcdo administrativa
Caieiras Velhas Problemas com internet e computador, Servidora da SESAI (Eline) que lanca todos os procedimentos da Unidades indigenas
Comboios Problemas com internet e computador, Servidora da SESAI (Eline) que lanca todos os procedimentos da Unidades indigenas
Boa Esperanca Problemas com internet e computador, Servidora da SESAI (Eline) que lanca todos os procedimentos da Unidades indigenas
Pau Brasil Problemas com internet e computador, Servidora da SESAI (Eline) que lanca todos os procedimentos da Unidades indigenas
Novo Iraja Problemas com internet e computador, Servidora da SESAI (Eline) que lanca todos os procedimentos da Unidades indigenas
Mar Azul Falta de treinamento
Upa Vila Rica N&o possuem computadores suficientes e faltam profissionais e local para lancamento dos procedimentos.
Biriricas Nao lancam procedimentos. Relatou que seria necessario computadores, internet e treinamento. Ndo é necessario mais pessoal.

(UPA) -Barra do Ri-
acho

Internet oscila um pouco e por vezes falta algum computador

Caps
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Notas da tabela anterior:

A

BC

Baixa Complexidade

AC

Alta Complexidade

Profissionais de Saude

Médico
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

Assistente Social

Agente Comunitario de Saude

PREFEITURA

RACRUZ
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Anexo V — Reunido com Gerente de faturamento e gerente de
atancdo basica da Secretaria Municipal de Salde de Santa Teresa

Para identificar os procedimentos de comunicacdo da PMA junto ao SUS, foi
realizado uma entrevista com a gerente de faturamento e gerente de atencdo
bdsica da Secretaria Municipal de Saude de Santa Teresa, a qual esta transcrita

em seguida:

1 - Qual o sistema utilizado atualmente pela Prefeitura para informar/cadastrar

os procedimentos realizados? E realizado pelo DATASUS?

O sistema utilizado para o langcamento de procedimentos € o MV Consulfarma

e o SIGSS | Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saude.

2- Existe alguma segregacao feita no envio dos procedimentos que sao

cadastrados?

O lancamento dos procedimentos € realizado seguindo as diretrizes da tabela
SIGTAP. Os procedimentos sdo feitos de acordo com cada habilitacdo e de
acordo com cada CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdo). Cada profissional
readliza o lancamento de procedimentos que estd no dmbito de sua
competéncia. Segundo a entrevistada, é obrigatdrio que seja o profissional de
saude (Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Assistente Social e Agente
Comunitario de Saude) o responsdvel por lancar os procedimentos no sistema.
Os profissionais de saude sdo responsdveis pelos eventuais vicios ocorridos no

lancamento.

3 - Existe algum controle em relagcdo ao nimero de internagoes hospitalares

informadas pelo Hospital?

Para o lancamento de procedimentos realizados no &mbito hospitalar, é

utilizado o MV Hospitalar. Para o lancamento de internacdes, o hospital utiliza o
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programa SISA-1 e o setor de faturamento da Prefeitura fatura as internacdes

utilizando o programa SIHD2. Esses dois programas sdo parte de um sistema
denominado SIH (Sistema de Informacdes Hospitalares). O acompanhamento
da producdo hospitalar é realizado conforme diretrizes estabelecidas no POA
(Plano Operativo Anual). Uma comissdo € designada para avaliar as metas

hospitalares.

4 - Existe algum controle das informag¢oes enviadas? Por exemplo, comparagcao
do numero de procedimentos realizados com o nUmero de procedimentos

informados ao SUS. Qual o setor responsavel pelo controle?

O Municipio readliza o controle das informacdes enviadas por meio de
monitoramento continuo. Atualmente, todas as informacdes sdo lancadas
devido ao freinamento individualizado que vem sendo promovido pela
Secretaria de Saude por meio da atencdo bdsica e secunddria. Existe uma
equipe de coordenacdo denominada de “multiplicadores”. Essa equipe é
composta por profissionais responsdveis por monitorar o lancamento dos
procedimentos, além de oferecer orientacdo constante aos profissionais lotados

nos estabelecimentos de Salde.

6- E feita alguma avaliagao regular nos procedimentos de envio de informagoes

ao SUS? Qual o setor/profissional responsavel?

A avdliacdo é realizada pelo gerente de atencdo bdsica. O faturamento
identifica inconsisténcias e encaminha essas informacdes para geréncia de
atencdo bdsica. Existem métricas para as Unidades de Saude baseadas nos
sete indicadores do Previne Brasil. Além disso, a secretaria jd estd se preparando
para a insercdo dos outfros trés indicadores do Previne Brasil que serdo

implementados.

7 - Os profissionais de satde possuem uma meta para langar/cadastrar os

procedimentos? Recebem treinamentos regulares?

Todos os procedimentos realizados nos pacientes devem ser lancados com

base na tabela SIGTAP. A secretaria de saude realiza a definicdo de metas por
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estabelecimentos de salde baseadas em indicadores e séries histéricas (n° da

populacdo, visitas).

8. Quais propostas de melhorias o setor responsdvel pelo de informagoes ao SUS

poderia sugerir para tornar o langamento de dados mais efetivo?

Acompanhamento e treinamento em cada unidade de forma individu-
alizada (deve-se focar na evolucdo dos procedimentos)

Verificar incentivos para novas habilitacdes

Treinar multiplicadores para realizacdo de acompanhamento das Unido-
des

Conferéncia do CNES e correcdo de inconsisténcias antes do fecha-
mento da competéncia para envio ao DATASUS

Informatizacdo de todas os Estabelecimentos de Saude

Os profissionais de Saude deverdo ter uma formagdo prévia acerca do

SIGTAP no momento da contratacdo.

Sugestao de Novas Habilitagoes para o Municipio de Aracruz.

1. Habilitar a Saude Mental do Bela Vista para CAPES
2. Habilitar a Policlinica de Coqueiral

3. Habilitar o Centfro de Hemodidlise de Guaxindiba
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